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Enquête Qupia
Le risque infectieux est 
l’affaire de tous

Karin Lebascle pour le groupe de travail
Karin.lebascle@aphp.fr



Contexte

Problématique mondiale de 
l’antibiorésistance : informer 
davantage la population générale

Prévention des IAS = affaire de tous !
Prof. de santé, patients/résidents et 
visiteurs



Enquête clé en mains
Tout est fourni !

ESMS  &  ES

uestionnaireQ
sagersU
révention desP
nfections et bon usageI

Antibiotiques



Objectifs

Sensibiliser

... résidents/usagers 
et visiteurs au risque 
infectieux et au bon 

usage des 
antibiotiques

Conforter

... le représentant des 
familles, l’animateur 

dans son rôle actif 
de lien entre 

professionnels et 
usagers

Mettre en place

... a posteriori des 
axes d’amélioration 

avec la direction 
(supports de  

communication 
à destination des 

résidents/visiteurs…)



Acteurs 

exclure les résidents 
désorientés et les 
usagers mineurs



Préparation et 
Autorisation

Information 
et Affichage

Validation de la 
direction, planification 
et prise en main des 
outils.

Information des unités 
et pose d’affiches dans 
les lieux d’accueil et 
unités.

Entretiens 
Via l’application web 
(tablette/mobile)
ou questionnaire 
papier.

Analyse et  
Restitution

Export des résultats 
et actions correctives 
avec les équipes et 
la direction.



Hygiène des mains
Port du masque
Vaccinations
Bon usage des 
antibiotiques

questions

à saisir dans l’appli ou sur papier

idéalement
au moins 30 par entretien

Questionnaire



Guide de l’enquêteur

« Lettre de mission »

Docs et outils proposés



Affiche unités

« Lettre de mission »

Guide de l’enquêteur

Docs et outils proposés



Dépliant « mémo »

« Lettre de mission »

Affiche unités

Guide de l’enquêteur

Docs et outils proposés



Dépliant « mémo »

« Lettre de mission »

Affiche unités

Application (saisie + analyse)

Guide de l’enquêteur

Docs et outils proposés



Focus Application Lors de l’entretien :
• saisie sur papier ou
• directement dans l’appli

Vous êtes libre !



Focus Application



Focus Application

Résultats 
disponibles 
immédiatement

Export en PDF



https://www.cpias-ile-de-france.fr/evaluation/enquete-qupia.php

https://www.cpias-ile-de-france.fr/evaluation/enquete-qupia.php
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...aux futurs participants !

Merci aux 3 IMH ayant revu le questionnaire ESMS :
Isabelle Roland, Catherine Bringuet, Nkembi Pineau-Lumoni


