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Membres de la mission PRIMO
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Volet Prévention 
et Contrôle 

des Infections



Projet Opportunity - PRIMO
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Introduction et Méthode



Objectifs de la démarche

4

Déterminer les opportunités d’hygiène des mains des 
professionnels de santé pour des profils de résidents             
et d’EHPAD donnés

• Repérer avec les professionnels de santé des EHPAD les activités 
de soins ou autres réalisés auprès des résidents

• Déterminer un nombre moyen d’opportunités/journée 
d’hébergement (JH) d’un résident propre aux EHPAD

• Définir un objectif en termes de nombre de frictions/JH
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Méthode

Volet
Identifier l’ensemble des actes de soins réalisés 

sur 24h par chaque professionnel au cours 
de sa pratique auprès de résidents

- 4 établissements par région minimum à inclure

- 10 résidents à inclure (5 GIR 1-2, 4 GIR 3-4, 1 GIR 5-6)

- Enquête réalisée sur 24h consécutives

- Recueil au cours des pratiques professionnelles

- Grille affichée sur la porte du résident



6

Méthode

Volet
Déterminer un nombre moyen d’opportunités 

d’hygiène des mains pour les actes de soins réalisés

- Méthode Delphi

- Groupe d’experts (professionnels des EMH, EHPAD)

- Identifier les actes effectués

- Coter le nombre de FHA par acte

- Concertation puis second tout jusqu’à trouver un consensus
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Méthode
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Volet 
« Identification des actes de soins » 

Résultats
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Résultats

48 EHPAD

Données descriptives
Régions EHPAD participants

Hauts-de-France 8

Grand Est 7

Normandie 6

Bretagne 5

Réunion 5

Guadeloupe 4

Ile-de-France 4

Guyane 3

Auvergne-Rhône-Alpes 3

Bourgogne-Franche-Comté 1

Nouvelle-Aquitaine 1

Pays de la Loire 1

12 régions

Du 1er mai au 30 septembre 2023

Moyenne de 80 lits/EHPAD
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Résultats

527 résidents

Dont l’âge moyen était de  84 ans

Médiane du GMP
des établissements participants :

741

Données liées aux résidents

Niveau de dépendance des résidents inclus :

- 266 résidents GIR 1-2

- 207 résidents GIR 3-4

- 54 résidents GIR 5-6
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Résultats

7682 actes

Détails des actes et passages :

- 3398 (69%) passages avec un seul acte

- 4381 (89%) passages sans acte en série

- 89% des actes avec un seul professionnel de santé

Données liées aux actes de soins réalisés

En 4901 passages
Soit une médiane de 9 passages/résidents/jour
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Résultats : fréquence des types d’actes

6266 (82%)

561 (7%)

342 (4%)

264 (3%)

141 (2%)

66 (1%)

42 (0,5%)

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

Soins/actes les plus courants : individualisés

Soins/actes les plus courants : enchainements

Autres

Contact cutané

Actes ou gestes invasifs avec abord système vasculaire

Actes invasifs avec abord système urinaire ou digestif

Actes ou gestes invasifs avec abord respiratoire

Nombre d’actes

7682 actes
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Résultats : fréquence des actes

17,22%
15,00%

11,00%
6,14%
6,04%

5,60%
5,00%

4,23%
3,63%

2,73%
2,64%
2,59%
2,55%
2,41%

2,16%
2,13%

1,65%
1,51%

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00% 14,00% 16,00% 18,00% 20,00%

Distribution et/ou aide au repas

Passage équipe de nuit

Distribution et/ou aide à la prise des traitements

Aide à l'élimination ou évacuation urinaire ou fécale

Aide à l'habillage/déshabillage

Aide à la marche et aux transferts

Bionettoyage

Réfection literie

Transfert lit, nursing, transfert fauteuil

Autres soins

Effleurage, prévention d'escarre

Aide pour aller aux toilettes

Toilette complète

Soins d'hygiène bucco-dentaire

Aide à l'élimination, aide à la toilette, habillage, transfert, réfection de lit

Aide à la toilette partielle

Mise en place/retrait des appareils auditifs, lunettes, dentaires

Aide à la toilette, habillage, transfert, réfection de lit

7682 actes
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Résultats : nombre d’actes selon le GIR
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Résultats : type d’actes par GIR

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0 16,0

Soins/actes les plus courants : individualisés

Soins/actes les plus courants : enchainements

Contact cutané

Actes ou gestes invasifs avec abord respiratoire

Actes invasifs avec abord système urinaire ou digestif

Actes ou gestes invasifs avec abord système vasculaire

Autres

GIR 5-6 Moyenne GIR 5-6 Médiane GIR 3-4 Moyenne GIR 3-4 Médiane GIR 1-2 Moyenne GIR 1-2 Médiane

GIR 1 : 36 actes différents

GIR 2 : 34 actes différents

GIR 3 : 29 actes différents

GIR 4 : 29 actes différents

GIR 5 : 27 actes différents

GIR 6 : 12 actes différents
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Volet 
« Détermination du nombre 
de FHA par acte de soins »

Résultats



Binôme EMH/Ehpad
Questionnaire en ligne
Ouvert du 11 juillet au 31 octobre 2024



Participation
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Guadeloupe : 1
Guyane : 2
La Réunion : 0
Martinique : 0

46 réponses



Résumé du 1er tour
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Consensus trouvés :

- Mise en place retrait appareil dentaire (2 FHA, 78%)

- Soins d’hygiène bucco dentaire (2 FHA, 82%)

- Pose ou retrait d’alimentation entérale (2 FHA, 75%)

- Manipulation ou retrait des lignes de perfusion ou de pompe (2 FHA, 75%)



EMH ou Ephad
Questionnaire en ligne
Ouvert du 27/11 au 16/12

18 réponses



Nombre de FHA par acte
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Numéro Acte Nombre FHA
1 Distribution du repas / Aide au repas 1
2 Distribution des traitements / Aide à la prise de traitement 1
5 Aide à la marche/transfert 1
6 Bionettoyage 2

10 Toilette complète 2
11 Mise en place app auditif, dentaire 1
12 Soins HBD 2
13 Passage équipe de nuit 0
14 Transfert lit, aide à la toilette, transfert fauteuil 2

Exemples de consensus 



Nombre de FHA par acte
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Numéro Acte Nombre FHA
20 Oxygénothérapie, Aérosolthérapie, VNI 2
22 Prélèvement nasopharyngé 2
23 Lavement rectal, prélèvement rectal 2
25 Pose ou retrait de sonde urinaire 2
30 Prise de sang 2
32 Pose ou pansement de cathéter 2
34 Glycémie capillaire 2
36 Visite médicale dont auscultation 2
37 Soins de spécialité (rééduc, ergo, diet, audioprothésiste, pédicure) 1

Exemples de consensus 



En pratique ?

Détermination du nombre 
de FHA par acte de soins



OHM de FHA/résident/jour selon le GIR
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Médiane : 14
Médiane : 11

Médiane : 9

Médiane : 8

Médiane : 5 Médiane : 4,5



OHM de FHA/résident/jour
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Nombre d’OHM :

Tout GIR confondu : 10 OHM de FHA par journée d’hébergement d’un résident

Distinction par regroupement de GIR :

GIR 1-2 : 13 FHA par journée d’hébergement d’un résident

GIR 3-4 : 8 FHA par journée d’hébergement d’un résident

GIR 5-6 : 5 FHA par journée d’hébergement d’un résident



Perspectives
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- Publication du rapport à venir

- Présentation des résultats lors de deux journées régionales :

• CPias Bretagne le 14 mai 2025

• CPias Ile de France le 9 octobre 2025

• CPias Hauts-de-France le 18 novembre 2025

- Développement d’outils pédagogiques basés sur les résultats (calcul 

personnalisé)

- Nombre d’opportunité pour une répartition avec les données nationales          

de la DRESS
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Promotion de la FHA

- Du 10 octobre au 7 novembre

- 4 semaines = 4 thématiques

- Outils clés en main pour chaque

thématique

Une friction et c’est tout bon !

Les outils sont en ligne !
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Webinaires

- Jeudi 13 novembre de 14h à 15h

- 3 interventions :

- Programme d’amélioration de l’état bucco-
dentaire des résidents en ESMS (PRIMO)

- Éléments clés de l’HBD des personnes
âgées ou en situation de handicap (UFSBD)

- Retour d’expérience : réalisation des soins
d’HBD des personnes âgées dépendantes
par les professionnels (CNPI)

Hygiène bucco-dentaire 
en établissement médico-social

Inscrivez-vous 



Géodes est l’observatoire cartographique des 

indicateurs épidémiologiques produits par 

Santé publique France.

https://odisse.santepubliquefrance.fr/

ANTIBIOCLIC est un outil indépendant d'aide à 

la décision thérapeutique en antibiothérapie, 

pour un bon usage des antibiotiques. Ce site 

est à usage des professionnels de santé.

https://antibioclic.com/

LIENS UTILES

www.antibioresistance.fr
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