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LesHopitaux de Saint-Maurice ont un statut d’établissement public hospitaliggatéemental.
lls sont issus du regroupement de I'HOpital NatiateaSaint-Maurice et de 'EPS Esquirol depuis

le ler janvier 2011.

Les HSM et le Centre hospitalier des Murets sitlg@ueue-en Brie forment depuis 2016 le
Groupement Hospitalier de Territoire 94 Nord.

Aux HSM :

Pble Soins de suite et réadaptation adultes

o Rééducation orthopédique et traumatologie
o Rééducation et rhumatologie

o Médecine et Réadaptation

Pdle Soins de suite et réadaptation enfants

o Rééducation des pathologies neurologiques acqdésksnfant

o Rééducation orthopédique de I'enfant

o Rééducation des pathologies neurologiques conggnide I'enfant

o Centre de suivi de d'insertion pour enfant et agltdat apres atteinte cérébrale acquise

2
Ry G

Hopitaux de,
Saint-Maurice

Pole P3R (Pdle ressources réeducation réadaptation dans et ht@s murs)
Unité neurologique adultes

Unité fonctionnelle d’analyse du mouvement

HAD rééducation/réadaptation

Equipe mobile CECOIA

Unité de santé publique

Cellule recherche

Centre de référence robotique, domotique, informatique thérapeutique

O0O0O0O0O00O0OaO0

Pdéle Traitement de l'insuffisance rénale chronique

o Hémodialyse/auto-dialyse
o Dialyse péritonéale

Pble Femme-Enfant (Maternité)
o Obstétrique

o  Chirurgie gynécologique

o Neéonatologie
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Poles Psychiatrie publique Saint-Maurice

12 services d’hospitalisations complétes
40 structures extra-hospitaliere dont 15 hépitaux d jour

Psychiatrie Adultes : 5 p6les

m| ler, 2e, 3e, 4e arrondissements de Paris

m| 11e arrondissement de Paris

m| 12e arrondissement de Paris

m] Saint-Mandé, Charenton-le-Pont, Saint-Maurice &rilille

O Centre Ressources pour Intervenants aupres d'Auiewviolence Sexuelle lle-de-France (CRIAVS)
Psychiatrie Enfants et Adolescents : 3 pbles

m| ler, 2e, 3e, 4e et 11éme arrondissements de Paris

m] Fontenay-sous-Bois, Joinville-le-Pont, Saint-Margint-Maur-des-Fossés

O Ablon, Alfortville, Charenton-le-Pont, Choisy-le-Révry-sur-Seine, Maisons-Alfort, Orly, Saint-
Maurice, Thiais, villeneuve-le-Roi et Vitry-sur-Sein
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16" SIGNALEMENT
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Début MAI 2017
2 IDE s
SIGNALEMENT CMP SAINT-ELOI 16 patients

Visite sur site du service hygiéne

Etat des lieux :

o En consultation au CMP : organisation spécifiquasehvice avec l'aide du
protocole de I'établissement

-accuell direct d’un patient suspect d’étre infatdas un bureau « dédié »,
- bionettoyage et désinsectisation systématiquesaj@apart du patient

o Utilisation d’insecticide de I'hopital inefficace
-> Achat par I'intermédiaire d’une associationutta insecticide

o Au domicile du patient : intervention d’une socidgdeésinsectisation
extérieure sur demande de l'assistante sociale
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EXTRAIT PROTOCOLE : CONDUITE ATENIR DANS LE CAS DE
L'ACCUEIL D’'UN PATIENT PRESENTANT DES PIQURES DE
PUNAISES (cf. tableau récapitulatif pages 5 a 7)

o  Dévétir le patient
o Mettre les vétements dans un sac biodégradable
o Faire doucher le patient
o Proposer des vétements propres
MATERIELS, LOCATUX, PRECAUTIONS TRAITEMENTS REQUIS
AUTRES
> WVitements, linge Pour les vétements supportant une | Laver en machine a une
tempeérature T7= ouw—a 60°C : temperature superieure ou

Les metire directemment dans wn | égale a 60°C.
sac biodégradable et placer le tout
dans la machine a laver. Ou
transférer les sacs biodégrables
remplie a la lingerie dans le cas
d une collectivite.

Une fols propre et sec, proteger
ces vEétements sous plastique et les
stocker dans une lingerie propre.

Pour les vétements 3 laver 3 une
tempémmiure T=ou=a 60°C : Traiter avec un antiparasitaire
Ouwvrir les fenéres awvant de | PA-Par®

pulvériser les vétements - Pulwvériser les wétements a
I"envers et & 1"endroit avec de
1" A-Par®

- Les placer ainsi dans un sac
plastique pendant au moins 4 7
heures

- Ringage en machine a laver
avant utilisation
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EXTRAIT PROTOCOLE : CONDUITE A TENIR DANS LE CAS DE
L'ACCUEIL D’'UN PATIENT PRESENTANT DES PIQURES DE PU NAISES
(cf. tableau récapitulatif pages 5 a 7)

Les vider de leur contenu Metire en machine si possible
¥ Sacs, valises Ewvalaer 1"état visuellement Les isoler | & 60%C, ou utiliser de
dans des sacs hermétiques pour les | I"antiparasitaire A-Par®, selon
protéger les recommandations.
» Locaux Weérifier I'intégrité des locaux. Béaliser un biocnettovage
-  boucher les fissures, quotidien de la chambre du
- effectuer un bio nettovage patient
- réaliser les travaux de | Realiser un  bicnettoyage
lessivage/peinture corlnlplet ala sortie d.u patent
- . Ttiliser I'imsecticide et
nécessaire oo .
pulvériser les endroits
stratégiques

Dans le cadre d'une infestation
massive, 'mtervention dune
soCcieté extérieure de
deésinsectisation sera faite par
le cadre auprés de la Direction
des Affaires Logistiques

(DAL)

S*assurer que le lieu de wie
extérieur du patient ne soit pas
infesté. Sinon il faut en référer
au propriétaire concemeé
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EXTRAIT PROTOCOLE : CONDUITE ATENIR DANS LE CAS DE
LACCUEIL D’UN PATIENT PRESENTANT DES PIQURES DE PU NAISES
(cf. tableau récapitulatif pages 5 a 7)

Protection du personnel de I'unité pour I'utilisation d’un insecticide en
aérosol

0 En aérant la piéce et en I'absence du patient.

0 Tenue de protection :

o Surblouse a manches longues

0 Masque de soins

o Gants

Respecter les précautions d’emploi lors de I'wtiizn de
L'insecticide afin d’obtenir une efficacité optineal

Apres le declenchement de l'insecticide, sortitadgieéce et se dévétir ses
équipements de protection et les déposer danawa srdures ménageres
hermétiqguement fermé.
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Actions d’améliorations proposeées pour le el
signalement du CMP de St Eloi

Décisions :

0o Renforcement des mesures de protection du personnel

port de surblouse jetable et/ou d’'une tenue pesddtnde travail, a
mettre dans un sac hydrosoluble pour lavage’& 60

O Regroupement des soins des patients infestés snltation et /ou a
domicile (plage de ¥z journée)

o Commande de produit insecticide efficace auprda @AL

o Demande d’intervention du medecin de travail poonpact
psychologique important subit par le personnel MPC
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SITUATION « EPIDEMIQUE »

Information du ler signalement a I'ensemble de I'encadremérdes poles de psychiatrie
=> survenue de nombreux autres signalements

MAI 2017 5 personnels
12™ SIGNALEMENT D'’AUTRES CMP

55 patients

1 structure

10 structures intra hospitaliere

extra hospitalieres

Signalement a 'ARS de 60 cas
Décision
Réunion de cellule de crise

Intervenants :chefs de pdle concernés , cadres de pdle et cadres concernés, dirembis, @@ordonateur de la gestion des

risques associés aux soins, directeur DAL, préventeur des risquesipmfelsset médecin du travail. 1
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lére REUNION CELLULE DE CRISE MAI 2017 :
ETAT DES LIEUX

o  Accuell et soins aux CMP :

Risque de passage a 'acte de certains patients « infestés » ;

Problémes de prise en charge : patients « infestés » exclusid&ésarct

Difficultés de réserver une salle « patients infestés » danse®@MP ;

Pas de tenue professionnelle disponible actuellement pour les soighantshéatnisyc
Protocole « hygiéne pour la tenue professionnelle aux HSM » non valCilEn
Absence de support écrit pour la sensibilisation des patients.

| Soins au domicile :
u Pas de tenue professionnelle ;
] Crainte du personnel d’étre infesté

O Traitement des locaux :

n Au CMP :
o Mobilier non adapté : bois, tissu, moquette ;
o Technique de bionettoyage non adaptée : pas d'utilisation possible de I'aspirateurettoyage vapeur ;
o Produit insecticide délivré par la DAL inefficace ;
n Le domicile des patients ; complexité du traitement:
o Intervention de I'assistance sociale, recours aux associations ouSP8€&e parisien de santé
environnementale) ;
o Traitement du linge du patient trés compliqué, surtout lors de certaitiedagges psychiatriques ;
o Réticence, refus, décompensation de la pathologie du patient, échec piestldiésinsectisation

(appartement tres encombré, parfois vétuste)....

Prise en charge du personnel : médecine du travail (Iésionstanées et/ou impact psychologique), colt des 12
traitements du domicile.
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1¢"¢ REUNION CELLULE DE CRISE MAI 2017 :
MESURES PROPOSEES

mm) DAL : - recherche et équipement de nettoyage vagesiCMP concernés
- mise en place d’'une tenue professionnelle compléete
tunique/pantalon réutilisable et lavable a une t&napire > a 61C

=) CMP ;- changement de mobilier non adapté a la deendad cadres
- identification d’un local vestiaire pour permeténe personnel
de changer leur tenue et de laisser leurs effesopeels avant
les visites au domicile.
- porter des vétements lavables a une températar@®C
pour la visite au domicile du patient (résistammessible des
punaises au insecticide A-PAR)
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INTERVENTION ARS-DT75 APRES SIGNALEMENT EXTERNE

Mai 2017
Conférence
téléphonique,

Service
hygiene

Demandes - liste des noms et des adresses des patientsinfest
- dates et période de désinsectisation chimiqueoappative au domicile
des patients et des structures extrahospitali@mresecnées.

Conseils pratiques complémentaires :

- remise d’'une plaquette d’information
- lutte mécanique a privilégier :
* bionettoyage a I'aide d’un aspirateur avec sds ptilisation d’un appareil vapeur pour
I'entretien immédiat des locaux du CMP ayant é&édienté par les patients infestés;
* emploi possible de terre de Diatomée en gel powraction retardée et prolongée
(action non chimique: destruction physique par sibrade I'insecte).
- éviter 'usage répétitif d'insecticide (risque idesistance des punaises et/ou fuite des punaizesifnes
locaux avoisinants)
- utiliser une mallette professionnelle lavable @pas emmener d’affaires personnelles (ex: sadrg ma
lors des visites a domicile

- éviter matériaux en bois ou en tissu et moquettseevice de soins 14
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JUILLET 2017

2 médecins SIGNALEMENT DE NOUVEAUX CAS
AU CMP SAINT-ELOI

5 patients

Visite sur site du service hyglene

o Désinsectisation de tous les locaux du CMP faitpiienen raison de la
non réception des nettoyeurs vapeurs (foyer logedeSDF juxtaposé)

o Visite du médecin de travail sur site suite au aigment des 2 médecins
sur place

o Consensus sur le port d’une tenue professionnaligue/pantalon
obligatoire pour tous médecins et soignants

o Création d'une zone vestiaire au sein du CMP

15
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RETOUR D’EXPERIENCE DE 'ASM13

INTERVENANTS
- Dr Souffir, psychiatre ASM13
- Dr Vidon, psychiatre chef de pole Paris 12
- Dr Botvinic, psychiatre pble Paris 12
- Mme Bontemps, cadre coordonnateur de pdle Paris 12
- Mr Boudier, cadre de sante pole Paris 12
- Mme Orthet, assistante du service sociale CMPI@tpble Paris 12
- Mr Corroyez, IDE HDJ Colbert pble Paris 12
- Service Hygiene HSM

4 AXES PRINCIPAUX

Information patients et personnel
Formation du personnel

Action en lieu de soins

Action au domicile

honNE
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RETOUR D’EXPERIENCE DE 'ASM13 (SUITE)

1. Information générale personnel et patient :

=|ettre type de sensibilisation au risque de pusaise
(ex : diffusion avec la fiche de paie),

=affiche spécifique ou flyer pour les patients
(ex :mise a disposition dans les salles d’attente)

2. Formation du personnelen partenariat avec la
société extérieure de désinsectisation

(ex: sociétée HEC - Hygiene Etudes Conseil)
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RETOUR D’EXPERIENCE DE 'ASM13 (SUITE)

3. Actions en lieux de soins :
= changement des mobiliers non adaptés et réfecti@oldsi besoin, tissu ou
mogquette voir plus si nécessaire (ex: réfectionpdiethes et de toute I'électricite).

Si infestation faible : utiliser I'aspirateur et le nettoyeur vapeur
Si infestation importante : & combiner avec désinsectisation
protection du personnel par une tenue professiennelique/pantalon (entretien

par la lingerie) a porter systématiquement en easoths rapprochés (ex: injection)
= gquipement d’un congélateur grande contenancegtar p

Proposition de questionnaire a remplir avec le patient suspect
d’étre infestés

18




INFESTE PAR DES PUMAISES DE LIT

{a conserver dans le dossier du patient)

. QUESTIOMNMNAIRE PATIENT/RESIDENT SUSPECTE D' ETRE -

Etiguette dwu patient

OQuestions au patient/résident

Wous awvez literie claire O
Wous avezr constate des points noirs sur wotre literie —
Wous aver des boutons sur le corps —_
wvous avezr des démangeaisons |
wWous aver le sentiment de wous faire piguer la nuwit |
Wous aver wu des punaises de lit sur vous etfou dans wvotre environnement |
Observation du patient/résident
Présence de piqure de punaises de lit, sur les parties découwertes du corps =
Le patient/résident se gratte |
Présence de punaises de lit, gQui rampent sur son corps, ses waStements =
O bservation de la literie du patient/résident
Points noirs wvisibles sur les draps =
Points noirs wisibles sur le matelas |
Paoints noirs wisibles sur les boiseries du sommier -
Points noirs visibles sur les murs de la piéce ol dort le patient/résident =
Traces de sang sur les draps |

Le r ra &

Signature du professionnel 9
FE/HY G/ D0 WL o9/ 10/ /2018
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RETOUR D'’EXPERIENCE DE 'ASM13 (SUITE)
4. Actions a mener a domicile :

Au domicile d« infesté » :bindbme du CMP

Protection du personnel avec combinaison et susshaes jetables

Préparation :
- tri des affaires a jeter mis dans des sacs paubdHhire éliminer par I'hopital;
- affaires a garder a mettre dans un sac pour misergélateur 3 jours.

Bionettoyage :
- utilisation de I'aspirateur avec sac puis aveadtoyeur vapeur avant intervention de la socigtérigur
de désinsectisation (2 passages a 15 jours d’alte)v

Vérification de I'efficacité de I'action :
- visite du domicile du patient par le bindme du ChffPes désinsectisation.

Au domicile du personnel « infesté » :

- mise a disposition du nettoyeur vapeur du CMRiBsation possible du congélateur grande conteaalc
pole
- remboursement des frais engagés pour la désisatati du domicile. i
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CONCLUSION

O Maitrise « du risque » punaise en 4 mois par '’ASM13 :

protocole institutionnel avec implication de la direction générale,
de la direction des soins et du service hygiene.

o Bilan actuel aux HSM : 89 patients et 9 personnels infestés de
punaises et signalements en diminution suite aux actions menées
et en cours depuis 7 mois.
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