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Travalil collaboratif universitaire
Université des patients

« Prévention des IAS et risques
latrogenes médicamenteux »

) {

Demande répétee des RU

Volonte de participer davantage
a la qualité et la sécurite des

soins sans savoir comment agir



Mettre en place a
posteriori des axes
d’amélioration avec

'EOH

Connaitre le
ressenti de ses
patients sur cette
thématique

Sensibiliser ses
patients et visiteurs
au risque infectieux

Conforter le RU dans son
role actif de lien entre
professionnels et usagers
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Proposer de ® '
nouveaux supports C P

de communication TIe-dIe-Fgong
pour les patients

Former les RU a la
thématique des IAS

Accompagner les RU
dans une démarche
d’amélioration de la qualité
et de la sécurité des soins
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Période d’enquéte : Depuis novembre 2022
Cible : Patients et visiteurs, via les représentants des usagers

Enquéte par questionnaire : 12 questions
minimum 30 par établissement

Thématigues : Hygiéne des mains
Port du masque
Vaccination antigrippale

‘\‘\' Mailing aux RU de "annuaire et aux EOH
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Patients et visiteurs

Enquéteurs
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Q Les différentes étapes

Présentation Saisie .

: : . Actions
aux services informatique d’amélioration
selectionnes guestionnaires

Contact Diffusion

tact Realisation des
EOH/Direction enﬁete résultats
-~
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Questionnaire

o

3 fiches
meéemo

Enquéte “clés en mains”

—~u
>

3 vidéos

o

Fichier de
saisie




Questionnaire

» Universits [
. S !
CPi as Patjients .
lie-the-Frongs :
L 9 - Trouvez-vous narmal que les soignants voys demandent, en tant que patient, de
Porter un masque lors de Vos soins, si vous étes enrhumé ou sj voys toussez ? 1

Questionnaire pour les patients hospitalisés

. . . ) . . Oui O Non OJ Sansavis
sur la prevention dES lI'IfEI:tlUI'IS dssocieas 2UX 50ins

- démarche des représentants des usagers -

"\l 10~ Pensez-vous que la VACCINATION CONTRE LA GRIPPE devrait &tre obligataire pour

INFORMATION SUR LA PERSONME INTERROGEE i
les soignants ?

Homme O Femme 3 L oui O Non O I o, i
18324ans0 25534200 35340ane 95354350 S5364ansQ  pius de 65 ane on = pensais qu'elle I'était deja O

Hospitalisé(e) O Visitewr O En consultation O

Spédalité du service - 3 P . .
-/,: 11 - Seriez-vous Pret a vous faire vVacciner contre |3 grippe pour vous protéger et
protéger votre entourage ?
L Cui O Non O Je me suis deja vacciné(e) cette annge [

1- Avez-vous eu un livret daccueil lors de votre hospitalisation ?

Oui O Mon leneme souvienspas @ pon Concerné (visiteur o consuftation) [ 31 oul, pourriez-vous nous donner 2 ou les raisons ?
— Pour me protéger a
5i oui, Favez-vous |u ? — Pour protéger mon entourage ]
Oui O Mon O L — Pour me pratéger et protéger mon entourage Q
5i oui, comportait-il une partie sur la prévention des infections associées aux s0ins (IAS) ? Si non, pourr ieZ-vous nous donner la ou les raisons ?
oui O Non 0 i ne sais pius 3 — Yai peur des effats secondaires / indésirabjes |

Hygiéne des mains

12 questions
2 - Depuis votre arrivée, AVeZ-vous vu ou eu des informations concernant Fimportance L (Hyg | é n e d eS m al n S : po rt d u

de I'hygiéne des mains ?

o @ masque, vaccination antigrippale)

5§ owi, sous quelle(s) formeys) ? [plusieurs réponses possibles)



Quest-RU-sept2022.pdf
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FICHE N™1

o .,
cplqs INFECTIONS ASSOCIEES AUX SOINS
Tl-da-Fronca (= 1AS)

Une infection est dite associée aux soins si elle survient au cours d'une
# prise en charge medicale | = infection nosccomiale a 'hopital)

? QU'EST CE QU'UNE IAS?

Les IAS les plus fréquentes:

Les conséquences des |AS ne sont pas a
négliger. Si la plupart ne sont pas graves,

elles peuvent: Infections urinaires
- étre responsahle-s d'hospitalisations,
- voire de décés dans les cas les plus /Ir
Infections Infections
serieux (4000 décésfan). respiratoires —— aprés chirurgi
1 patient sur 20 est M 3 _./

hospitalisé pour IAS

? QUELS SONT LES MOYENS DE PREVENTION DES 1AS?

Surveiller les IAS pour mettre en
place des actions adaptées

Etablir des protore’-- "~ gcHE L

A i i soignant=- .
\¢cpies

? ue?
quand porter un masal

? QUE FAl e
des si
i \é?us P’esemzprm

L]
Eng

peu

dom ital. ¥

Al nop ten
Ne \wus surwg ( w
I'e‘lal 4

2 8
asquet Jes mains*
Pour infarr; ent portef un m 3 bien VOUS Javer les -
permettant de Comm masaue: pensez 3 ""sq:’:N o 1o
un i
©OR R |

jien
doit étre

1 do umueau

PIne nez

cPias

3 Infographies

FICHE N"2

HYGIENE DES MAINS (HDM)

lle-de-Fronca

? Quelle hygléne des mains réaliser?

La friction avec un produit hydro-alcoolique est la méthode
d'hygiéne des mains la plus efficace pour désinfecter les mains et
donc pour éliminer les microbes.

Donc, a I‘hopltal pour vous protéger et proteger vos proches,
n‘hesitez pas a utiliser les produits hydro-alcooliq &t inciter
vos proches a les utiliser!!

Si vos mains sont sales, utilisez du savon !

? Comment se désinfecter les mains?
. =
Qb

(3R F o ]

... Et dés que vos mains sont sales

p ! L'hygiéne des mains est

raffa“'e de TOUS Les soignants doivent, tout au long de
votre hospitalisatio, réaliser une hypene
des mains lors des moments suivants:

\_/ i avant et aprés avoir touche un patent,
avant un geste a risque, apreés avoir touché

E I'environnement du patient, ...

Flashez ce QR code pour

comprendre pourquoi
I'association de ces
¥ gestes est importante
pour réaliser une bonne
hygiéne des mains


Fiches Mémos/Fiche Mémo - IAS VF - Affiche A4.pdf
Fiches Mémos/Fiche Mémo - Port du masque VF - Affiche A4.pdf
Fiches Mémos/Fiche Mémo - HDM VF - Affiche A4.pdf

=

Les

outils

=

Questionnaire

o

3 fiches
meéemo

—~u
>

3 vidéos

o

Fichier de
saisie




@ Flashez ce QR code pour
* comprendre pourquoi
=$ I'association de ces
@ = gestes est importante
Le®b% pour réaliser une bonne
hygiéne des mains

3 vidéos

0 ®
c P I a s lle-de-France

Mettre une quantité
suffisante de produit [,
hydroalcoolique pour


file:///E:/ru/Video HDM Vf.mp4
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Intérét :

obtenir automatiguement

I'analyse de vos questionnaires

Mom de |'établissement:

Hdépital Antoine Béclére

Saisie des
guestionnaires

Avez-vous eu un livret

Si oui, I'av.

ice d’accueil lors de votre Somportait-l R
Etablissement n® fiche = vous lu? rtfesurla . N
Sexe Age Statut ’ hospitalisation ? tion des inform
.'/ associées | Fimpo
| (1as)?
!
ABC 1 Homme 184 24 ans Hospitali, jli
ABC 2 Homme 35444 ans Hospitalis &ne Oui > Oui /:éiS plus
ABC 3 Homme 184 24 ans Visiteur ° ,éncerné
ABC 4 Femme 55a6dans Visiteur Non /concerné
ABC 5 Homme 55364 ans Hospitalisé Je ne me souviens pas ’ﬁn concerné
ABC ] Femme 55364 ans Visiteur \ Non concerné ~MNon concerné
ABC 7 Femme |plusde65ans Visiteur = " Non concerné
ABC B Homme 55a 64 ans En consultation hb\ <€rng Mon concerné
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Résultats - Questionnaire pour les patients hospitalisés

‘ P I q s sur la prévention des infections associées aux soins

Tle-de-France

- démarche des représentants des usagers - Page 1

Hépital Antoine Béclére R a O rt
Population interrogée

Nombre de personnes interrogées = 50

n V4
m Visiteur plus de65ans mmm= 10%
© Hosoitalisé 55 364 ans — 0%
ospitalise 453a54ans 0%
35344 ans T 20%

25 a334ans memm 10%
18 324 ans m——— 20%

= En consultation

Livret d'accueil

Avez-vous eu un livret d'accueil lors de votre Si vous avez lu le livret d'accueil, comportait-il une
hospitalisation? Si oui, I'avez vous lu? partie sur la prévention des infections associées aux

soins (IAS)?

Mon concerné

50% Non lu

Disponible des
la fin de |la saisie !

le ne sais ~Oui; 5; 50%

plus; 5; 50%

—MNon ; 0; 0%
Je EIE me Non 20% e
souviens pas  qpo.

10%

Hygiéne des mains

Depuis votre arrivée, avez- Par quel biais avez-vous eu des Vous assurez-vous gue vos visiteurs
g vous vu ou eu des informations concernant l'importance (famille ou amis) utilisent ces
- informations concernant de I'hygiéne des mains? produits hydro-alcooligues lors de
§ l'importance de I'hygiéne des 35 i leur visite ?
= mains ? 30 Jamais; -
3 5; 20%
£ .
5 15
E I c 5 /,Tuuit;urs
g m m ; 10;
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‘Part|0|pat|on

10 : public, dont 1 CHU

] _ 10 : privé
@ Etablissements 3 : Espic
946 |i|39% Hospitalisé : 79%
Questionnaires o Visiteur : 10%
@ 61% Consultation : 11%
[5 - 218] n=919 N=896
n=841
rvi A so
18a24ans 25a34ans 35a44ans 45a54ans 55a64ans plus de 65
ans
e i 1%
Autre Non

Médecine Chirurgie Urgences Maternité

concerné



d’accueil
Avez-vous eu un livret d’accueil

lors de votre hospitalisation ?

Non
Je ne me , n=944
souviens concerné
pas n=333
—

Oui
Si vous avez lu le livret d'accueil,
comportait-il une partie sur la
prévention des infections
/ ’ ~~~~~~~~

--.¢ Aassociées aux soins ?

n=1/8
Je ne me
souviens
plus Oui

Non




‘ Hygiene des mains (1)
&vJ Depuis votre arrivée, avez-vous vu
ou eu des info concernant

Pimportance de Phygiene des mains?

38% =1 Par quel biais ? 59% 41%
n=558 e Oui Non
12%

| | | Avez-vous des produits hydro- a
Affiche  Plaquette/ Information  Livret Autre - . - e
Dépliant  orale  daccueil alcooliques a votre disposition ?
n=929
91% 8%
Oui Non Je ne me souviens pas

s

Vous assurez-vous que vos visiteurs (famille ou a

amis) utilisent ces PHA lors de leur visite ?

n=776 . .
6/% 16% .

Toujours Parfois  Jamais



mains (2)

. Arrive-t-il que des soignants 9
H n’utilisent pas de PHA avant de

vous faire un soin ?

n=898

18% 57%

Oui Non Je n’ai pas
fait attention

? Avez-vous observé des soignants

avec les bijoux suivants : bracelet,
montre, bague ou alliance ?

n=934

12% 43%

Oui Non Je n’ai pas
fait attention



Seriez-vous prét(e) a demander a un soignant 9
s’il s’est désinfecté les mains avec un produit
hydro-alcoolique avant votre soin ?

42% 58%

Oul Non

n=791

Pour quel motif ne demanderiez-vous pas a un
soignant s'il s'est désinfecté les mains?

(7% 6%

J'ai confiance J'ai peur des Autre
dans le personnel consequences
soignant pour mes soins




‘Port du masque

=7
Trouvez-vous normal d’inciter un VISITEUR a 9
porter un masque s’il est enrhumé ou s’il
tousse ?
n=905
890% 6%
Ouli Non Sans avis

Trouvez-vous hormal que les soignants vous s
demandent, en tant que patient, de porter un

masque lors de vos soins, si vous étes enrhumeé
ou si vous toussez ?

n=907

87/% %

QOui Non Sans avis



‘ Vaccination antigrippale

%

Pensez-vous que la VACCINATION CONTRE LA

GRIPPE devrait étre obligatoire pour les
soignants ?

52% 41%

Oui Non Je pensais qu’elle I'était déja

n=895

Seriez-vous prét a vous faire vacciner contre la s

grippe pour vous protéger et protéger votre
entourage ?

n=854

51% 30%

Oui Non Je me suis déja vaccine(e)
cette annee



EIG

Connaissez-vous sur internet =
le portail de déclaration des

évenements sanitaires indésirables
graves (dont les IAS) ?

n=886

10% 90%

Ouli Non
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Peu d'obstacles
rencontres par les RU

Bonne compréhension
du port du masque

\_

Participation assez faible

Livret d’accueil absent ou
non lu

Manque d’info sur 'HDM

Intérét de la vaccination )

‘ Outils toujours a disposition

en 2024



Mercl de votre attention

\ e




