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Sondage réalisé en mai 2022 au CHI Elbeuf (76) aupres de 36 % de personnes
venant en consultations, 12 % de visiteurs et les personnes hospitalisées

Olivier PENNARUN, Représentant des Usagers, CHIELV Elbeuf-Louvier




Notre document

des i ié

| des usagers et de I' equlpe
B i opmnunneue d'hygiéne

e surla

o T

| Information la personne interrogée :

L) Hamme T Femme

O 18a24ans [ 25534 ans T 35 aagans O asasdans
I 55 & 64 ans [ Plus de 65 ans

o :;"fgr‘;ﬂ:é:” L Suite urgence [ Consuitation T visite

Spécialité du service :

1. Avez-vous eu un fivret d'accueil lors de votre hospitalisation
L oui LI won

[ e ne me souviens pas
1.a. Si oui, I'avez-vous lu 7 O oui O nen

1.b. Si oui, comportait-il une partie sur la prévention des infections assaciées aux soins (IAS) 7

7 oui T Man 01 36 ne sais plus

~ Hygiéne des mains ; i

2. Depuls votra arrive, avez-vous vu ou eu das infarmai
des mains 2

ns concernant I'mpartance de I'hygiéne

[ oui O kon
2.a. Si oui, sous quelle(s) Torme(s) ? (pusias inonses posgies)
[ Affiche [ Plaguettefoépliant [ tnfarmation orale T Livret d'aceveil
[ futres
i ‘Autres’ précisez
2.b. i oui, p que ces i ions étaient
ol Non
- utiles Im] o
- dares ] [N}
- suffisantes a [n]
3. des produits i 4 vatre dispasition 7
[ O hon [ Je ne me souviens pas
3.a. Si oui, 3 quel 2 {plsizis répon sihiesy
[ Chambre [ accueil 2 couloir
[ ntrée o servive [ Flacan danré A | acmissian [ Autre

Si'Autre’ précisez

cesinfecter les mains quand efies ne sont pas visuellement sauilées fen apparence propre}. Elies sont
efficaces contre tous les germes.

* Pour rappel, produit hydro-alconlique (ou PHA, SHA, gel antibactérien) : solution pour se

b Arrive-til que des soignants n'utilisent pas de produit hydro-alcaolique avant de vous

J Qu O nen [ e wai as fait atention

- a
des i i ées aux soins
des des usagers et de 'équipe
opérationnelle d’hygiéne

Questi sur la

o S

5. Avez-uous observé des soignants avec les bijoux suivants : bracelet, mantre, bague ou alliance ?
Oouw [ man [T & n'ai pas fait attenton

6. Seriez-vous prét(e) & demander 4 un soignant sl s'est désinfecté les mains avec un produit
hydro-alcoolique avant votre soin ?

O oui [ mon

7. Vous assurez-vous gue vos vi
fors de leur visite ?

[ Toujours [ sarfois [ Jamais

reurs (famille ou amis) utilisent ces produits hydro-alcoofiques

T esqes s ;

8. Trouvez-vous normal diinciter un visiteur 4 maintenir & port du masque lors de sa visite ?
L1 oui [ ¥en

D Sans avis
9. Trouvez-vous normal d'inciter un visiteur & reporter sa visite s'il est enrhumé ou s'il tousse ?
I tui O den [ Sans avis

inath n 1
| vaccination antigrippale |

10. Pensez-vaus que la vaccination contre la grippe devrait étre bl ‘e pour les soignants ?

[ oui O Mon [ Je pensais qu'elle |'était déja

11. Seriez-vous prét & vous faire vacciner vous-méme contre la grippe pour protéger votre
entourage 7

i Je me suis $8j3 vaccing(e) celts
O ou M Nen T rde

11.a. Si non, Pourriez-vous nous donner la ou les raisons ? (plusieurs réponses possibles)
[ - I'ai peur des effets secondaires / indésirables
7 - Jai peur de la pigire
[ - 'ai des doutes sur Peffizacité du vaccin
[T - 2'ai des duules sur s secunilé du vadsin (adjuvart, toxicte...)
[ - J'ai dé; eu la grippe alors que j'étas vaconé(e)
[T -+ Je e suis jamais malade
|| - J'ai des contre-indications 2 me faire vacciner
[ - Je penze que I3 grippe n'est pas une maladie grave
[ - Je préfere des salutions allernalives {homzopall
[ - Mes proches au amis me l'ont décanseillé
[ - Je r'al pas confiance en 'ndustriz pharmaceutigue
- Yai des raisons raligieuses
Commentaires :

| Depuis mars 2017, p:

"
2 s revm— sur la ion des infections i¢es aux soins
k..b.., AN E, | Demarche conjointe des représentants des usagers et de réquipe

= . opérationnelle d'hygiéne

12. Connalssez-vous sur internet le portail de déclaration des ési
[ oui  Non

graves ?

¢ usagers ou i de santé peuvent signaler
un Gvnement sanitaire indésirahle ou un effet inhabituel avant un impact sur la santé (iié zux
praduics e santé, proguits de 1 vie courante ou suite & un acte Ce sains;

|
Ces signalements permsitént aux auterités sarllaies d'identifer plus rap\c!amenl 125 noUvEaUX Fisoues el ge|
mieux cennaltre ceux deja identifiés ; mais aussi ¢e mettre en ceuvre des mesures pour prévenic ou limiter|
ces riSuEs Santaires 0ar 12 difusion de rmises en garde o le retrait Gt manche 26 certane prodults.

hitps:

sociai-sante.gouv. fr/




Questions posees :

. Le livret d’accueil comportait-il une partie sur la prévention des infections
associées aux soins (IAS) ? 21,3 % OUI

- Depuis votre arrivée, avez-vous vu ou eu des informations concernant
I'importance de I'hygiéne des mains ? 70,2 % OUI

- Sioui, sous gquelles formes ?

40 % affiches, 29 % informations orales, 18 % plaquettes/dépliants
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- Sioui, pensez-vous que ces informations étaient :

utiles a 87 % claires a 75 %

. Arrive-t-il que des soignants n’utilisent pas de produit hydro-alcooliques avant
de vous faire un soin ? 67 % répondent NON

. Seriez-vous prét(e) a demander a un soignant s’il s’est désinfecté les mains
avec un produit hydro-alcoolique avant votre soin ?

Seulement 34 % répondent OUI
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. Avez-vous observé des soignants avec les bijoux suivants, bracelets, montre,
bagues, alliance ? seuls 36,7 % répondent non

« Trouvez-vous normal d’inciter un visiteur a maintenir le port du masque
pendant sa visite ? 78 % répondent oui

» Trouvez-vous normal d’inciter un visiteur a reporter sa visite s'il est enrhumeé ou
s'il tousse ? 75 % repondent oui
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. Pensez-vous gque la vaccination contre la grippe devrait étre obligatoire
pour les soignants ? seuls 37,6 % répondent non

. Seriez-vous prét a vous faire vacciner contre la grippe pour protéger votre
entourage ? 22 % repondent non

. Environ 80 % des personnes interrogées répondent ne pas connaitre le
portail du Ministere pour y déeclarer les IAS
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Le message de la cellule d’hygiéne de I’établissement :

- Aidez nous a demander aux patients d’inciter leurs visiteurs a respecter
les mesures d’hygiene dans leur intérét

- N’hésitez pas a dire aux patients nous informer, éventuellement via les
RU, de manquements en matiere d’hygiene qu’ils auraient constatés
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En établissement,

L’ hygiene : un défit dans notre intérét a tous

Mercli
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