14h—14h30

14h30-15h30

15h30-16h30

16h30-17h

Réunion d’informations
avec les représentants des
usagers des CLIN

Le jeudi 21 février 2008

OUVERTURE DE LA REUNION
Pr Pascal Astagneau, directeur CCLIN Paris-Nord

LES INDICATEURS DU TABLEAU DE BORD

PourR Qur ? PourQuor ?
Pr Pascal Astagneau, directeur CCLIN PN

COMMENT GERER UNE EPIDEMIE DAND UN
ETABLISSEMENT DE SANTE?

Dr Anne Carbonne, médecin coordonnateur CCLIN PN

DEUX NOUVEAUX GUIDES POUR LES USAGERS

- QUESTIONS/REPONSES DU MINISTERE
Karin Lebascle, documentaliste CCLIN PN

- PLAINTES ET RECLAMATIONS DANS LES ETABLISSEMENTS
DE SANTE
Daniéle Landriu, cadre supérieur hygiéniste CCLIN PN
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@SECT Planfan 2003 - @ Tele Atlas

Métro . Odéon (lignes 4 / 10) ou
Cluny-la-Sorbonne (ligne 10)
RER : St Michel (ligne B)
Bus . Lignes 21, 27, 38 (arrét « les écoles »)
58, 63, 70, 86, 87, 96 (arrét « St Germain / Odéon »)

(CLIN PARIS-NORD

Institut Biomédical des Cordeliers
Escalier B — Amphi Roussy (2eme étage)
15-21 rue de I'école de médecine
75006 Paris

Tél: 0140 46 42 00
Fax : 01 40 46 42 17
Email : lebascle@cclinparisnord.org



