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Enquête Qupia
Les RU/RF au coeur de l’action

Karin Lebascle pour le groupe de travail



Contexte
Souhait de travailler plus activement
avec les représentants des usagers

Prévention des IAS = affaire de tous !
Prof. de santé, patients et visiteurs

Questionnaire
Usagers
Prévention des
Infections

Mise en place en 2022 d’une
première enquête (Qupi) 



Qupi en quelques mots
Mieux comprendre ce que les
patients et visiteurs savent,
perçoivent sur les IAS et attendent 

Pourquoi les RU ?
“voix des patients”
climat de confiance propice à un
échange libre
partenaires de l’amélioration de la
qualité et sécurité des soins

+ outils d’accompagnement
Questionnaire 

RU / patients ou visiteurs
Entretiens

automatique - outil Excel
Analyse



De Qupi à Qupia

Élargir l’enquête aux EMS

Inclure le bon usage des antibiotiques
Participation du CRAtb Ile-de-France 
au groupe de travail

Moderniser la saisie des réponses
Développement d’une application en ligne 
pour saisie et résultats



Objectifs

Sensibiliser

... patients/résidents 
et visiteurs au risque
infectieux et au bon

usage des
antibiotiques

Conforter

... le RU / RF dans 
son rôle actif de lien
entre professionnels

et usagers

Mettre en place

... a posteriori des
axes d’amélioration
avec l’Epri / direction 

(supports de
communication 
à destination des

patients/résidents…)



Acteurs 

/ des familles



Questionnaire

Hygiène des mains
Port du masque
Vaccinations
Bon usage des antibiotiques

questions

par entretien (30 minimum)

subtiles différences ES /ESMS



Docs et outils proposés

Guide de l’enquêteur

« Lettre de mission »



Affiche services

« Lettre de mission »

Guide de l’enquêteur

Docs et outils proposés



Dépliant « mémo »

« Lettre de mission »

Affiche services

Guide de l’enquêteur

Docs et outils proposés



Dépliant « mémo »

« Lettre de mission »

Affiche services

Application web

Guide de l’enquêteur

Docs et outils proposés



Focus Application Lors de l’entretien :
saisie sur papier ou
directement dans l’appli

Vous êtes libre !



Focus Application



Focus Application

Résultats
disponibles
immédiatement

Export en PDF



En résumé

RF



... avec possibilité de
commencer plus tôt

sur demande 

Lancement...

1ère quinzaine
de septembre



https://www.cpias-ile-de-france.fr/evaluation/enquete-qupia.php

https://www.cpias-ile-de-france.fr/evaluation/enquete-qupia.php


Vous êtes intéressé(e) ?

Dites-le nous !

https://urls.fr/YoQCCT
pour qu’on vous tienne au courant de l’ouverture de l’enquête

https://urls.fr/YoQCCT


Envie d’essayer 
avant l’application ?

Demandez un accès test à

karin.lebascle@aphp.fr



Karin Lebascle
Christèle Nourry

Franck Varey
Rebecca Bauer
Bastien Mollo

Johanna Quillec

CPias / CRAtb

RU
Alain Olympie
Zana Rachedi

Groupe de
travail

...aux futurs participants !

Merci aux IMH ayant revu le questionnaire ESMS :
Isabelle Roland, Catherine Bringuet, Nkembi Pineau-Lumoni
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