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Nous allons bientôt 
commencer, il vous 

reste quelques minutes 
pour faire couler le 

café! 
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Le 5 mai  journée mondiale de l’hygiène des mains 
(même le dimanche… ou la semaine suivante… l’important est d’y penser)

Objectif : sensibiliser professionnels, patients/résidents et visiteurs à 
l’importance de l’hygiène des mains

Affiches OMS à disposition : ici

Journée hygiène des mains

https://who.canto.global/v/GGVN5VNJNV/folder/LR3CE?display=fitView&viewIndex=0&gSortingForward=false&gOrderProp=uploadDate&referenceTo=&from=fitView


Journée hygiène des mains



Outils de communication (affichage)

https://www.cpias-ile-de-france.fr/docprocom/doc/cpiasidf-affiche-ps-hdm-dec2023.pdf
https://www.cpias-ile-de-france.fr/docprocom/doc/cpiasidf-10-commandements-fha-2023.pdf
https://www.cpias-auvergnerhonealpes.fr/page/mains-zero-bijou-pour-tous


Outils de communication (affichage)

https://www.cpias-ile-de-france.fr/docprocom/hdm/flamme_cpiasidf.pdf
https://www.cpias-ile-de-france.fr/docprocom/hdm/lutte_cpiasidf.pdf


Outils de communication (affichage)

https://www.cpias-ile-de-france.fr/docprocom/jhm2024.php


Outils de communication (vidéos)

Efficacité, alcool, 
composition, tolérance.

Ma vie, mon œuvre, 
mes atouts charmes, 
Peace&Love, La verité
sur l’affaire du SHA.

https://cpiasbretagne.chu-rennes.fr/CPias-Bretagne/pages/CPiasBretagne-Outils_regionaux_HDM.php
https://www.preventioninfection.fr/wp-content/uploads/2023/05/Pack-Communication.zip
https://www.sf2h.net/actualites/gants-et-pratiques-de-soins-semaine-securite-patient-2023-par-le-jeppri.html


Outils de communication (usagers)

Document faisant 
partie de la boite à 
outils Qupi

https://friction-sha-usager.framer.website/
https://www.cpias-ile-de-france.fr/evaluation/enquete-qupi.php
https://www.cpias-ile-de-france.fr/video/cpias-video-hdm.mp4


Et aussi sous format ppt

Outils ludiques
Quiz pour les professionnels ou usagers sur l’HDM et port de gants

https://www.cpias-ile-de-france.fr/docprocom/jhm.php
https://www.cpias-ile-de-france.fr/docprocom/recommandations.php


Outils ludiques 
Vrai/faux pour les encadrants, soignants ou usagers

https://quizzbox1.preventioninfection.fr/index.php


Outils ludiques
Top friction : outil d’autoformation sur l’hygiène des mains des 
professionnels de santé en ESMS

• Formation par diaporama interactif ludique (image à cliquer, vidéos, mise en 
situation…) avec questions et corrections sourcées

• Quiz de 5 questions adapté à la profession du répondant, renvoyé une dizaine de 
jours plus tard au participant pour vérifier l’ancrage mémoriel 

https://www.cpias-ile-de-france.fr/docprocom/ems/CPias-interactif-topfriction-medicosocial.ppsx


Outils ludiques 
Promotion de l’hygiène des mains auprès des résidents d’ESMS 

https://www.cpiasbfc.fr/guides/securite_patients/jeu_mains_clean_2022.pdf?v012023


Outils d’évaluation 

https://www.preventioninfection.fr/wp-content/uploads/2022/10/Kit-complet-Pulpe-Friction-2022.zip


Diagnostic des freins à l’hygiène des mains et à l’utilisation des PHA

Outils d’évaluation 

Documents associés pour mener des actions ciblées sur la 
tolérance ou l’efficacité des SHA (EOH et professionnels)

https://www.cpias-ile-de-france.fr/docprocom/freins-hdm.php


Audit par observation des opportunités de friction 

Outils d’évaluation 

Outil spécifique pour les services de dialyse (soignants et patients)

https://www.cpias-ile-de-france.fr/evaluation/hdm.php
https://www.cpias-ile-de-france.fr/evaluation/dialyse.php


Surveillance des consommation de PHA 

Outils d’évaluation (ESMS) 

PREMMs : promotion et évaluation de l’hygiène des mains en 
établissement médico-social

https://antibioresistance.fr/prevention_infections
https://antibioresistance.fr/prevention_infections


Les ressources (non exhaustif!)
Cible Outils de communication Outils ludiques Outils d’évaluation Outils de promotion 

Professionnels de 
santé

Affiches: OMS, 10 commandements, 
HDM pour des soins plus sûrs, Matis 
Cap Breizh mains, Zéro bijou 
JO2024

Vidéos : 
Draw my life 
Cap Breizh mains

Quiz du Cpias IDF
Quiz Matis
(soignants, 
encadrement)
Icontrol

Quick audit 
DialHyg
Pulpe’Friction
Audit zéro bijou

VDR HDM 

Freins à l’HDM
Communication 
soignants soignés sur 
l’HDM (CSSHM)
Identification des 
opportunités de friction 
(IOF) (ES)
CleanHand4

Uniquement EMS Top friction (EMS)
Jeu mains clean 

Moyens : PREMMs (EMS 
fiche) et conso SHA

Usagers Occitanie (usagers) Quiz Matis (usagers) Qupi (RU, usagers)

Page HDM du CPias IDF : ici
Page base documentaire du Répias : ici
Page HDM du Répias : ici

https://who.canto.global/v/GGVN5VNJNV/folder/LR3CE?display=fitView&viewIndex=0&gSortingForward=false&gOrderProp=uploadDate&referenceTo=&from=fitView
https://www.cpias-ile-de-france.fr/docprocom/doc/cpiasidf-10-commandements-fha-2023.pdf
https://www.cpias-ile-de-france.fr/docprocom/doc/cpiasidf-affiche-ps-hdm-dec2023.pdf
https://www.preventioninfection.fr/wp-content/uploads/2023/05/Pack-Communication.zip
https://cpiasbretagne.chu-rennes.fr/CPias-Bretagne/pages/CPiasBretagne-Outils_regionaux_HDM.php
https://www.cpias-auvergnerhonealpes.fr/page/mains-zero-bijou-pour-tous
https://www.cpias-ile-de-france.fr/docprocom/jhm2024.php
https://www.preventioninfection.fr/wp-content/uploads/2023/05/Pack-Communication.zip
https://cpiasbretagne.chu-rennes.fr/CPias-Bretagne/pages/CPiasBretagne-Outils_regionaux_HDM.php
https://www.cpias-ile-de-france.fr/docprocom/jhm.php
https://quizzbox1.preventioninfection.fr/
https://www.preventioninfection.fr/boites-a-outils/hygiene-des-mains/
https://www.cpias-ile-de-france.fr/evaluation/hdm.php
https://www.cpias-ile-de-france.fr/evaluation/dialyse.php
https://www.preventioninfection.fr/boites-a-outils/hygiene-des-mains/
https://www.cpias.fr/campagnes/hygiene_mains/zero_bijou.html
https://www.preventioninfection.fr/?jet_download=8b6d892b93ac4601a3b3390d53894ae4f6008db7
https://www.cpias-ile-de-france.fr/docprocom/freins-hdm.php
https://www.cpias-ile-de-france.fr/docprocom/hygiene-des-mains.php
https://www.cpias-ile-de-france.fr/docprocom/hygiene-des-mains.php
https://www.spiadi.fr/tools?tab=1
https://www.cpias-ile-de-france.fr/docprocom/ems/CPias-interactif-topfriction-medicosocial.ppsx
https://www.cpiasbfc.fr/guides/securite_patients/jeu_mains_clean_2022.pdf?v012023
https://antibioresistance.fr/prevention_infections
https://antibioresistance.fr/ressources/prevention_IAS/AutoEval_HDM_Vierge_V3GB.docx
https://antibioresistance.fr/prevention_infections
https://cpias-occitanie.fr/wp-content/uploads/2023/11/Affiche.pdf.pdf
https://quizzbox1.preventioninfection.fr/
https://www.cpias-ile-de-france.fr/evaluation/enquete-qupi.php
https://www.cpias-ile-de-france.fr/docprocom/hygiene-des-mains.php
https://www.preventioninfection.fr/base-documentaire/
https://www.preventioninfection.fr/hygiene-des-mains-thematiques/


• Définir les partenaires : Clin, correspondants hygiène, direction qualité, 
représentants des usagers, patients/résidents notamment en SMR/ESMS…

• Communiquer sur la journée : newsletter, mailing, réseaux sociaux, écrans 
d’accueil…

• Prévoir le matériel : 
• Boite à coucou, géloses pour empreintes de mains, bijoux, portables… (méthodo ici) 
• Ecrans pour diffuser des vidéos ou accéder à des ressources en ligne comme les quiz 
• Imprimer questionnaires, flyers, affiches…
• Musique pour se frictionner en chanson
• Support de jeux…

• Commencer les audits si souhait de présenter les résultats lors de la journée

Organiser sa journée : avant

https://www.cpias.fr/campagnes/hygiene_mains/zero_bijou/gelose.pdf


• Organisation d’un stand dans les lieux de passage (self, cafétaria, hall…) ou 
chariot mobile pour aller dans tous les services

• Quelques astuces pour attirer le personnel
• Visuel : roll-up, affichage, vidéos, tenues… 

• A manger ou à boire : bonbons, chocolats, café

• Cadeaux : flacons de SHA, crème pour les mains, accroche bijou (à voir avec votre 
fournisseur?)

• Jeu concours … avec un lot à la clé!
• Une friction correctement réalisée attestée par la boite à coucou = 1 coupon pour tirage au sort 

• Les olympiades de l’HDM

• Activité créative : meilleur slogan, affiche…

Organiser sa journée : pendant



• Bilan de la journée

• Partage d’expérience avec le Répias

Organiser sa journée : après

https://www.preventioninfection.fr/campagne-du-5-mai-les-professionnels-de-sante-sengagent/

