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Recommandations 

pour le bionettoyage 

des surfaces à 

l’hôpital   
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Les méthodes les plus éco responsables doivent être privilégiées : 
- pour le nettoyage des sols : microfibre et eau  
- pour le bionettoyage des sols et des surfaces : vapeur aussi souvent que possible, en 

alternative aux DD chimiques 

1. Le nettoyage 

a) Bandeaux en microfibre et eau pour le nettoyage des sols 
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b) Produit détergent chimique 
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2. Le bionettoyage 

a) Détergents-désinfectants chimiques 
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b) Procédé vapeur 
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3. Lutte contre le tartre (Cf. annexe 2) 
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https://www.sf2h.net/k-stock/data/uploads/2017/06/HY_XXV_PS_versionSF2H.pdf
https://theses.hal.science/tel-00289514/
https://www.anses.fr/fr/system/files/EAUX2016SA0252Ra.%20pdf
https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=TR%2026
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EXIQUE 

AES Accident d’Exposition au Sang 

Agent de bionettoyage : Agent travaillant dans le nettoyage et le bionettoyage dans un ou plusieurs secteurs 
définis (appelés chantiers). Il travaille au sein de l’équipe centrale de bionettoyage 
sous la responsabilité d’un cadre hôtelier selon les prescriptions définies dans les 
contrats de service. Il possède une qualification professionnelle correspondant aux 
niveaux : CAP Maintenance et hygiène des locaux ou un BEP Bio service ou un bac 
professionnel hygiène et environnement. 

Balayage humide : Action d’élimination des détritus, souillures et poussières, limitant la remise en 
suspension des particules dans l’atmosphère à l’aide d’un balai trapèze 

Balayage à sec : Action d’éliminer les détritus et souillures à l’aide d’un balai ; procédure 
utilisée uniquement en extérieur. 

Balai rasant / balai trapèze 
: 

Matériel adapté pour le lavage des sols pourvu d’un manche et d’une petite semelle 
articulée conçue pour le maintien du bandeau. 

Bandeau : Produit textile utilisé pour le lavage des sols imprégné de la solution de lavage ou 
d’eau (dans le cas de bandeaux en microfibres), venant se fixer sur la semelle du balai 
rasant. 

Bionettoyage : Ensemble des opérations visant à réduire ou éliminer les micro- organismes sur les 
surfaces de manière à les ramener au niveau cible requis 

Biofilm : Ensemble de micro-organisme et de leurs sécrétions macromoléculaires qui sont 
présents sur la surface d’un matériau 

Chiffonnette à Usage 
Unique (UU) ou lavette 
réutilisable (traitée en 
blanchisserie 
industrielle) : 

Matériau non tissé, réutilisable ou à usage unique ; peuvent être utilisées selon un 
code couleur défini par le protocole local. 

CLIN : Comité de Lutte contre les Infections Nosocomiales 

EOH : Équipe Opérationnelle d’Hygiène 

Contrôle : Évaluation de la conformité du résultat obtenu avec l’objectif fixé par observation et 
jugement accompagné si nécessaire de mesures, d’essais ou de calibrage 

Contrôle microbiologique : Recherche de germes à caractère pathogène ou non, bactéries, levures, 
moisissures… 

Contrôle visuel : Identification et appréciation visuelle simple de la présence de déchets, de 
souillures adhérentes et non adhérentes (poussières) 

Déchet : Tout résidu d’un processus de production, de transformation ou d’utilisation, toute 
substance, matériau, produit, destiné à l’abandon. 

Dépoussiérage humide : Action d’éliminer au maximum la poussière dans un local à l’aide d’une chiffonnette 
humidifiée pour limiter la remise en suspension des particules dans l’atmosphère 
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Désinfection : Opération au résultat momentané, permettant d’éliminer ou de tuer les micro-
organismes et/ou d’inactiver les virus indésirables portés par des milieux inertes 
contaminés en fonction des objectifs fixés. 

Détourage : Technique de nettoyage bionettoyage qui est utilisée lors de balayage antistatique et de 
lavage des sols. Elle consiste à commencer l’action de balayage ou de lavage par le 
contour de la pièce en partant de la porte de sortie pour revenir à cette même porte. 

Fréquence : Nombre d’actions identiques et répétées pour atteindre le résultat attendu et 
exprimé (nombre d’actions de nettoyage dans un même lieu dans une journée). 

Gaze imprégnée : Matériau non tissé à usage unique pré-imprégné d’un produit antistatique 

Infection Associée aux 
Soins (IAS) : 

Une infection est dite associée aux soins si elle survient chez un patient, un 
professionnel de santé ou un visiteur au cours ou   au décours d'une prise en charge 
(diagnostique, thérapeutique, palliative, préventive ou éducative), et si elle n'était ni 
présente, ni en incubation au début de la prise en charge. 

Liquides biologiques Sang, selles, urines, crachats, vomissement, liquide amniotique,… 

Méthode spray : Pulvérisation de cire acrylique pour la rénovation du sol. 

Micro-organismes 
présents dans 
l’environnement : 

Microbes présents dans l’environnement. Pour l’être humain, ils peuvent être : 

- Inoffensifs 

- Pathogènes : provoquent des infections 

- Opportunistes : pathogène uniquement dans certaines situations (patients 
immunodéprimés, actes de soins invasifs,…) 

Nettoyage/détergence : Ensemble des opérations permettant d’assurer un niveau de propreté, 
d’aspect, de confort et d’hygiène (NF X 50-790) 

Nettoyage « à fond » 
ou alternance 

Nettoyage associé ou non à une désinfection selon le secteur. La priorité est 
donnée à la détergence pour favoriser l’élimination du biofilm. 
Ne pas confondre avec le décapage/remise en état des sols 

Procédure : Manière spécifiée d’accomplir une activité. Descriptif des techniques à appliquer et/ou 
de consignes à observer. 

PS Précautions Standards (à appliquer pour tout patient) 

Qualité : Ensemble des propriétés et caractéristiques d’un produit ou service qui lui confère la 
capacité à satisfaire les besoins d’un client. 

Décapage/Remise en 
état d’un sol : 

Opération de renouvellement de la protection d’un sol 
thermoplastique. 

Seuil d’acceptabilité : Niveau exigé en dessous duquel la qualité de la prestation est jugée inacceptable. 

Surface haute : Toute surface hors du sol. 

SSR Service de Soins de Suite 

SLD Service d’hospitalisation de Longue Durée 

Traçabilité : Document de preuve d’une action réalisée 


