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Note d’information au patient

Afin de renforcer la qualité des soins prodigués en hémodialyse, une démarche de gestion des
risques va étre mise en ceuvre dans I'unité avec l'aide de ('Arlin,...). Elle se déroulera sur

(une journée,...).

Elle repose sur une évaluation de I'ensemble de I'activité. Elle est établie selon les référentiels en
vigueur et en lien avec votre parcours de soin (votre arrivée en dialyse, la séance, I'inter séance,

votre départ).

Cette démarche vise a identifier ce qui dans I’environnement de travail, le matériel ou I'organisation
peut favoriser la survenue d’anomalie ou de dysfonctionnement. Elle permet ainsi aux équipes
soignantes de consolider et d’améliorer les actions déja mises en place pour une meilleure qualité et

sécurité des soins.

En accord avec (I'équipe opérationnelle en hygiene,...) de I'établissement,
(I'infirmiere hygiéniste de I'Arlin et le gestionnaire de risques,...) seront présents tout au long de la
journée. lls réaliseront des observations des pratiques de soins ainsi que des entretiens individuels

avec les professionnels (médecin, cadre, infirmiere, aide-soignant) et vous-méme si vous I'acceptez.

Ces entretiens ainsi que les observations réalisées resteront anonymes. Vos remarques quant au
fonctionnement de I'unité vous permettront de participer a I'amélioration de la qualité de votre prise

en charge.

Si vous le souhaitez, un bilan de cette étude pourra vous étre communiqué par les responsables de

'unité.
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