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Bl LA COMPLIANCE NOUS APPARTIENT

= Nous menerons nos activités avec
intégrité et honnéteté dans le respect
de toutes les lois, de la politique de &
I'entreprise et de nos valeurs.

= Nous nous engageons pour nos
patients a fournir des services qui sont
siirs et de la plus haute qualité.
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B PRESENTATION DE L'ETABLISSEMENT
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B CONTEXTE DE LA CERTIFICATION

= Risque Infectieux 2 critéere impératif depuis octobre 2021

= Modifications de criteres en novembre 2022 9 date d'application janvier 2023
= Certification sur le terrain du 23 au 27 janvier 2023

= 7 EV dont 2 médecins néphrologues et 1 médecin anesthésiste réanimateur

= 11 Grilles traceur ciblé IAS, 4 grilles médicaments sur les ATB, 95 grilles d'observations
complétées

= 4 remarques lors de la V2014 dont 3 surle RI :

— Une sur le décartonnage de réserve
— Une sur la formation des praticiens aux regles HH
- Une sur tracabilité de réévaluation des ATB

= Préparation sur 2 ans 2021 et 2022, dans un contexte épidémique COVID encore trés présent

= Points réguliers en CODIR/COPIL/CME
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B ORGANISATION DU POLE PREVENTION DU RISQUE INFECTIEUX

. LE CLIAS . L'EOH . LES CORRESPONDANTS

= Présidente trés impliquée = 1 ETP praticien = 25 Correspondants Hygiene
= 4 réunions en 2021 = 0.7 ETP IDE Hygiéniste en (CH)
= 6 réunions en 2022 2021 = 6 reunions en 2021
= Renforcée a partir d’octobre = 6 réunions en 2022
2022 en devenant EOH
mobile

- 1 ETP Praticien
~ 0.7 ETP IDE Hygiéniste
- 2 X 0.3 ETP IDE

————— == FRESENIUS NephroCare
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B CHRONOLOGIE DE LA PREPARATION 2021 = PREPARATION N-2

Apres analyse de la grille HAS = axe prioritaire PS et PC

Reprise des réunions avec
: les CH en mars 2021 par

: Teams aprés 16 mois

: d’interruption

gReprise des posters SHA
:pour un suivi trimestriel
:des consommations/unité

: Lancement d’audits SPIADI,
:et 2 EPP (BH, ATB)

Création d'un planning
: d’audits pour 2022 :

: participation aux campagnes i = SPIADI

: HDM, Semaine de la Sécurité := BH

: et restitution des résultats = Traceurs ciblés

:aux unités +++ via les CH = Préléevements de surface
: = HDM

T S
V4 N\
/ o @ 0 © \
\
e
\ . /
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: : Visites
: Création et déploiement de : ISO avec
: supports de formation PS/PC pour : : les grilles
Les paramédicaux = formation par : HAS :
IDEH ou CH : 4 unites

: Réactualisation de toutes
: les procédures en lien avec
: le Risque Infectieux

Les médecins = formation par le
praticien en hygiéne

Les patients = formation par les CH
lors de la Journée HDM, ateliers

« Boite a coucou », outil interne
numérique de formation avec
évaluation

: Création de nouvelles grilles d’audits « traceur
: ciblé » spécifiques au Risque Infectieux :

:= Traceur ciblé bionettoyage, PS (gestion des

: excréta, hygiéne respiratoire, AES, ...) et PC

:= Formation des CH a I'utilisation de ces grilles

.......................................................................................

> La thématique HYGIENE des mains toujours centrale a été suivie tout au long de I’'année lors des divers audits
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B CHRONOLOGIE DE LA PREPARATION 2021 = PREPARATION N-2

Exemple de planning d’audits

|}

E E 2022
Thémes :
|3 v [ale e[ [a ][]
. o Traceur ciblé prévention des précautions complémentaires (mestiel .
IMaitrise du Asgue infzctisux Inteme i BHRe dans l'unité =i annuel) Flef hygians
Maitrise du Hsgus infzctizux Irfeme  [Traceur cblé précautions bionsticyage Reef hygisne
Maitrise du Fsgus infactizux Inteme  |Traceur ciblé précautions standard annusl Fiaf hygidna
Maitrise du risque infacticux Intesme  |SPLA0I Ohssreation dzs branchementsDébranchements de KT Fies hygiene
Maitise du visqus infectieus — it auWnn des patients gu s'autopiquent en BH HDO en repli R
et danz les unités
Maitrize du Hegue infzctizux Infeme  |Mudit ponction des soignaniz en BH Fief hygiéne
IMaitrize du risgue infzctieux Infeme AUDIT hyméne des mains Fef hygien=
Maitrise du Hsgus infzctizux Irfeme  |Enguite de prévalence gripps saiscanidre Reef hygiéne
Maitrise du Hsgus infzcticux Irfeme  |[Audit de freins & |3 vacoination antignppals ECQH mobile
Maitrise du Fsgus infactizux Inteme  |Preldvements de surface EOH mebie
Maitrize du rieque infectiews | Interne |Traceur ciblé ATE Phamazia
Maitrize du rizque infectiews | Interme  |Bilan mensuel ATE perinence des prescriptions =7 jours Fief ATE
Maitrize du rizque infectiews | Interne  [Audit sur les délais de conformits des durées de révaluation & 48-T2H Fief ATE
Maitriz2 du rzque infectiew:| Interne  |EPP ATEH Ref ATE
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B CHRONOLOGIE DE LA PREPARATION 2021 = PREPARATION N-2

Grilles « Traceur ciblé »
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B CHRONOLOGIE DE LA PREPARATION 2021 = PREPARATION N-2

Concernant les antibiotiques

e
~_FRESENIUS

v

Création d’une
CAI, mise a jour
de I'antibioguide
et du guide de
reconstitution des
ATB

Etude mensuelle de
la pertinence des
prescriptions d’'ATB
d’'une durée > a 7
jours

Audits sur la durée
de conformité des
réévaluations des
prescriptions d’'ATB

o

Avis référent
ATB tracé dans
le dossier
patient pour
toute
prescription
d’une durée

> a 7 jours

des sites

Mise en place de
Mallettes ATB sur
les unités, absence
de PUI

o
®

2 formations OMEDIT proposées
aux médecins (IU et I respiratoires
hautes et basses) et création de
formation sous format de cas
cliniques commentés

Lancement d’'une EPP sur
les ATB en centres
lourds puis déploiement
des actions a I'’ensemble

MEDICAL CARE

15/03/2023
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B CHRONOLOGIE DE LA PREPARATION 2022 = PREPARATION N-1

= 1¢ére étape : Réalisation des audits
— Réalisation de 94 traceurs ciblés : PS annuel/ PC et bionettoyage trimestriels
— Renouvellement des audits SPIADI, poursuite des EPP BUTTON HOLE, ATB

- Prélevements de surface
- QUIZZ HDM du CPIAS Ile de France pendant la semaine HDM

——— = FRESENIUS NephroCare
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B CHRONOLOGIE DE LA PREPARATION 2022 = PREPARATION N-1

= 2¢me étape : Poursuite des formations par I'’EOH Mobile +++ (51 visites sur sites)

— L'accent est porté sur I'hygiene des mains : le zéro bijou, le respect des 5 indications de I'OMS, la
réalisation CONFORME d‘une HDM pour toutes les catégories professionnelles (médecins, IDE, AS,
ASH, ...) et les patients

— Sensibiliser le patient a la technique de la friction et aux opportunités
— Connaitre sa consommation en SHA (poster)

— Rappeler le « bon usage des gants », la bonne utilisation des OTCP, |la fermeture provisoire, la
fermeture a clé du local DASRI, |'utilisation des EPI, ...

— Représenter les KITS a disposition sur les unités : KIT AES, projection massive de sang, Clostridium
— Atelier « Boite a coucou »
— Rappel des vaccinations obligatoires et recommandées

— Savoir expliquer pourqguoi réaliser des dépistages BMR / la priorisation des box (bénéfice/risque) / la
pertinence maintien KT / la tracabilité de la réfection des pansements KT

— Connaitre la CAT en cas de dépistage BMR, le nombre de BMR par unité, la CAT en cas d’AES
— Connaitre les membres de I'EOH et savoir les contacter

————— == FRESENIUS NephroCare
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B CHRONOLOGIE DE LA PREPARATION 2022 = PREPARATION N-1
Quelques chiffres : Bilan des formations en 2022

155 personnes formées dont 20 néphrologues

ATELIER BOITE A COUCOU Formation hygiéne
ASD 4 AR A
Diététicienne 2

= |DE / Cadre / RSD

Administratif 4

= NEPHROLOGUE

EIDE 2
Autre 5

= [tinérants (diététicienne/psychologue/
technicien/assistante
sociale/préparatrice pharmacie)

Administratif (secrétaire/Adj RSSI)

Secrétaire 6

Nephro 6

= IDE VAC/ INTERIMAIRE

Cadre/RSD 6

= AS / AS VAC

= EIDE

Ambulancier 32

= ASH VAC

= Pharmacien

124 personnes ont participé a l'atelier « Boite a coucou »

Nombre de patients formés en 2022 par thématique

ATELIER "BOITE HDM INFO PATIENT HYGIENE ET INFOBUTTON  PORT DU ATENA / TRI DES
A coucou” ENPCC  ABORD VASC HOLE MASQUE/  RISQUEINF/  DECHETS , .
FAV & KT MESURES REMIS 807 patients formes _
BARRIERES  BROCHURE 2674 moments de formations
== FRESENIUS NephroCare
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B CHRONOLOGIE DE LA PREPARATION 2022 = PREPARATION M-6

= 3eme gtape : Création de supports de communication
— Création de FAQ distinctes sur les thématiques PS / PC, bionettoyage, ATB, reprenant les non-
conformités des traceurs ciblés et les éléments de langage pour les grilles traceur ciblé IAS et ATB
— Création pour les PS/PC d’un triptyque pour les soignants et d’une brochure pour les patients
- Accompagnement des néphrologues (courrier, livret)

— Team building DASRI/PAS DASRI suite a lI'actualisation de la procédure et défi entre les unités (pour
produire le moins de DASRI)

— Création d’un support permettant de trouver les procédures Hygiene dans la base documentaire IDF
— Création d’un acces rapide aux résultats des audits/unité
— Création de Flashs Info

v' Lettre antibiorésistance (journée de I'antibiothérapie)

v Flash info Vaccination

- Quizz « Questions pour un champion » sur les unités (buzzers) créé par le péle Qualité incluant des
questions sur le Risque Infectieux

- Visites a blanc sur 4 unités par les qualiticiens nationaux

————— == FRESENIUS NephroCare
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B CHRONOLOGIE DE LA PREPARATION 2022 = PREPARATION M-6

Supports de communication
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B CHRONOLOGIE DE LA PREPARATION 2022 = PREPARATION J-15

= Derniere ligne droite pour accompagner et rassurer les équipes

— Visites de soutien sur le terrain animées par les membres du CODIR (DSI/Qualité/Pharmacie/EOH)

- L'EOH a proposé 14 RDV TEAMS en s’adaptant a la réalité du terrain et a la disponibilité des équipes, 2
RDV par jour :

v Présentation de la grille traceur ciblé IAS utilisée par les auditeurs et remplie avec notre réalité

v Rassurer, donner les éléments de langages attendus afin que les équipes puissent restituer et
valoriser ce qui a été mis en place

v Rappel des audits réalisés et des actions mises en ceuvre +++

v Faire comprendre que la thématique IAS se croise sur d’autres grilles comme le patient traceur, la
grille médicament, ...

v Rappeler les actions réalisées tout au long de I'année aupres des patients
- Mesures d’hygiene si le patient est porteur de KT, s'il est porteur de BMR
— Atelier « Boite a coucou », formations PS/PC

——— = FRESENIUS NephroCare
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B PENDANT LA VISITE : POINTS D'ATTENTION

= Prioritaire : les EV vérifient la connaissance du terrain sur les procédures (ils vérifient la
descente d’informations), les audits réalisés et les résultats obtenus (indicateurs et actions)
dans tous les process y compris dans la prévention du Risque Infectieux

= Les EV ne s’intéressent aux procédures qu’en cas de non-conformité

= Etre réactif
Si un EV oriente des modifications de procédures = le faire

Ex : les termes « lavage de fistule » sont impropres : il a fallu modifier cette phrase par le « lavage des
zones de ponction »

= Ne pas hésiter a argumenter sur des choix
Ex : Maintien des vestiaires fermés pour les patients justifié par la crise sanitaire et appui du CPIAS

S 11 traceurs ciblés IAS, 4 traceurs médicaments sur les ATB, 95 grilles d’observations et au
final 100% sur le Risque Infectieux

————— == FRESENIUS NephroCare
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B PENDANT LA VISITE : POINTS D'ATTENTION

= La thématique IAS prend en compte la démarche développement durable, un tri sélectif au
dela des déchets de soins a été apprécié par les EV (plastiques, gobelets, canettes, papier)

= L'indicateur VAG n’est que recommandé pourtant les EV s’intéressent a I’évolution du taux de
personnel vaccing, aux audits sur les freins a la vaccination et aux actions mises en ceuvre
(Audit systeme, entretien professionnel)

————— == FRESENIUS NephroCare
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B POINTS POSITIFS / AXES D'AMELIORATION
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positifs

Préparation sur 2 ans

CLIAS EOH tres réactifs, CH efficaces et impliqués

Renforcement de I'EOH mobile

Gouvernance impliquée : impulsion d’'une dynamique qualitative et appui des missions du CLIAS/EOH

Communication sous format de FAQ, flashs info, ...

Mise en place de supports pour les CH a la suite des réunions pour permettre une descente d’informations +++ sur le terrain
Accompagnement final (14 réunions Teams) proposé a tous (médecins, IDE, AS, ASH, préparateurs, techniciens, ...)

Trés bon niveau de formation des médecins, soignants, ... a I'HDM, aux PS/PC sur le terrain

Bonne cohésion EOH/CLIAS /Pé6les Soins Qualité Pharmacie

Gestion de I'antibiothérapie par les référents ATB : formation des médecins, suivi de la tracabilité de la réévaluation des ATB,
dispensation contr6lée des antibiotiques (mallettes)

c
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Grille HAS non utilisée dans un 1€ temps
Détachement insuffisant des CH
Gestion documentaire difficile en terme d’accés, de classement

Planification en amont d’un programme de communications (soins/qualité/pharmacie/direction/CLIAS) pour ne pas surcharger
d'informations tardives les équipes ; ceci génére du stress +++

Ne pas diffuser de création ou de mise a jour documentaire tardivement - stress +++ ne concerne pas le RI mais bon a savoir

Ouverture des vestiaires actée lors d’un CLIAS extraordinaire en pleine visite afin de diminuer I'encombrement des salles de
dialyse par les objets personnels des patients
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Merci de votre attention
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