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Contexte

Travalil collaboratif universitaire

Université des patients

« Prévention des IAS et risques iatrogenes

médicamenteux » Demande repétee des RU

Volonté de participer davantage a la
qualité et la sécurité des soins sans savoir
comment agir




Contexte

Proposer la réalisation d’une enquéte régionale
a destination des patients

Thématique: prevention des infections associees aux soins

Patients, Enquéteur = RU
Visiteurs Avec soutien EOH et Centralisation

Directions




Objecitifs

Au sein de

’établissement

Sensibiliser les patients et
visiteurs au risque infectieux

Connaitre le ressenti des
patients sur cette thematique

Mettre en place a posteriori
des axes d’amélioration
avec I’EOH (formation,
communication)

Conforter le RU dans son
role actif de lien entre
professionnels et usagers

AU niveau

regional

Proposer de nouveaux
supports de communication
pour les patients

Former les RU a la
thématique des IAS

Accompagner les RU dans
une démarche
d’amélioration de la qualité
et de la sécurité des soins



Construction du projet

« Création d’un groupe de travail avec CPias et représentant
des usagers en formation a l'université des patients =>
élaboration d’un questionnaire

M - Retour d’expérience du RU

« Readaptation du guestionnaire a la situation sanitaire actuelle et
élaboration d’outils annexes (guide, infographie, video)

« Elaboration de la strategie de deploiement du questionnaire
a I'échelle régionale

. Proposer aux RU une enguéte « clés en mains »




Deroulement de I'enquéte au sein de 'etablissement

Présentation aux | Saisi_e
services iInformatique

sélectionnés guestionnaires

Actions
d’amélioration

5
6
Contact Réa”sa’\tion Diffusion
EOH/Direction enquete des

résultats



Les outlls

Q

&» Guide de I'enquéteur

@2 Questionnaire papier

Fiches mémo
& Infographies

«@» Vidéos

Fichier de saisie


Quest-RU-sept2022.pdf

Les outils
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CPias
ie-da-Fronce *Questionnaire Usagers Prévention des Infections

=l

La prévention des infections associées aux soins (IAS) est l'affaire de tous. Elle concerne I'ensemble des
profi Is (¢ ] ifs, services techni ) tr llont dans les établl ts de sonté
ainsi que les patients et leur entourage. Il est donc important de biliser toutes les populations concernées.

Si les équipes opér lles d'hygiéne (EOH) p diffé for
patients ou leurs visiteurs sont rarement fa cible de cette sensibilisation.

1l est donc important d'impliquer les usagers dans ces démarches d'amélioration de la qualité des soins. Les
fonctions du représentant des usagers (RU) lul permettent d'étre un interlocuteur privilégié des usagers. Ainsi,
le CPias tle-de-France, suite & un travoil collaboratif avec les RU et I'Université des patients, propose une
enquéte destinée aux usagers et & réoliser par les représentants des usagers.

oux prof Is, les

Les objectifs de ce travail sont :

- locolement : d’enguéter sur les pratiques d’hygiéne de I'établissement. Cette enquéte permettra au RU
de recuelllir et transmettre les ressentis et freins des usagers en lien avec la prévention des IAS et I'EOH
pourra mettre en place des actions d‘amélioration suite aux constats effectués (formation,
communication...).

- régionalement: 0 loide des retours des différents RU, proposer de nouveoux supports
d'occompag etde ibilisation & de ion des

Tous les documents utiles sont disponibles sur le site du CPias & I'adresse :

https://www cpias-ile-de-france fr/evaluation/enguete-qup:.ph

1 questionnaire

B\

3 fiches mémo

« B

1 guide de
Ienquéteur

1 fichier de saisie

des réponses (avec édition
des résultats)
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Avant |a réalisation de I"'enguéte --------smmsmmmmmmmommmoaaas

1l est primordial d'&tre accompagné par I"EOH de Fétablissement pour connaitre les habitudes et pral
de I'établissement, les contacts & prendre dans chague service et la démarche locale lors denqué

audits.

Une enguéte au sein d'un établissement de santé ne peut pas &tre réalisée sans en avoir inforn
principaux interlocuteurs : direction, direction des soins, EOH, président du Clin [comité de lutte conl

qualité, médical et du servi

Alnsi, avant de réaliser I'enguéte il est important en lien avec |a direction et FEOH. de :

I' Pendant la réalisation de I'enquét

supports mis a d

Prendre ¢ & des d pour réaliser Menguéte.

Réfléchir & une présentation préalable de 'enguéte et de ses objectifs auprés du personnel

sa réalisation.

Définir :
- Le{s) lieu(x) de réalisation de I'enquéte (accueil, consultations, services d'hospitalis:

NB : # est déconseillé de répliser cette enquéte dans les services de réonimaotion (pr

charge lourde) et de pédiatrie (patients mineurs).

Les jours et e temps dédié & |a réalisation de I'enguéte.

Le nombre de & réaliser (il st de réaliser au minimy
questionnaires).

NB : aucun maximem n'est fixd, mais pius le nombre de questionnaires sera importan
les résuitats seront interprétobiles.

Identifier les enguéteurs supplémentaires pouvant aider le RU.
Programmer les retours de résultats dans les services etfou 3 P'établissernent.

Utiliser le questionnaire type proposé par le CPias Ne-de-France pour réaliser Fentr
1 guestionnaire = 1 interrogé = 5 & 10 minutes environ

S'assurer auprés des soignants, dans le cas de patients hospitalisés, que la personne est en ca|
d'étre interrogée.

Lorsque cela est possible, I linterrogé au du

cela s'avéne il est pour | dans le cas d'usagers hospitalis
remettre le document et de revenir ultérieurement dans le service pour récupérer le guestior
rempli.

Me pas hésiter & utiliser las 3 fiches Mémo afin de répondre aux interrogations des patients,fvis
ou de les & certaines dentifiées comme peu connues. Ces fiches ¢
peuvent leur &tre distribuées. Sur ces fiches se trouvent des OR code renvoyant vers 3 4
({"Comment réaliser une hygiéne des mains 2", "Comment bien porter son masque ", "Con
contamine-t-on son masque )

W1-Octobre 2022

Guide de I'enquéteur

@ Aprés |la réalisation de I’enquéte -------------mmmmmmmaaan
1-Saisie des données

* Saisir les questionnaires récoltés dans le fichler Excel, dans Fonglet « Base de données » :
1 questionnaire = 1 ligne de saisie
i
T

Base de données | CR Résultats G

* Aide au remplissage :
¥ Il existe une liste déroulante de propositions  saisir pour chague cellule (exception fa
aux deux premiéres colonnes) ; Il est donc conseillé de cliquer sur 1a cellule afin de v
apparaitre la fiéche vers le bas puis cliquer sur celleci afin de voir les propositions
salsle -

v Cas particulier des propositions 3 cholx multiples : chaque cellule correspond 2 u
proposition et il sera possible de saisir « 0 » si cette réponse n'a pas été cochée, ou «
si cette réponse a été choisie.

Por exemple, pour cet
question, [linterrogé

répondu : « Affiche »

« Livret d'occueil » @

question n"2

V1-Octobre 2022

2-Résultats
Une fols toutes les données saisies dans le fichier, vous pouvez retrouver dans I'onglet « CR Résultats », les
hiffres ciés 2ux résultats de sur les bordé
Base de données | CR Résultats @
CeCRest « Ajuster toutes les col une page » du menu « Imprimer x».
B Toutes les analyses sont faites sur la totalité des souf pour ivonts qui
dépendent d'effectifs spécifiques (réponse & une question au pr statut de la pe
« Si vous ovez lu le livret d'accuell, partie sur la. des infections associées
aux soins (1AS)? »
& Vous que vos visiteurs (fomilk is) ces produits hydro- lors
de leur visite ? »
« Arrive-t-Il que des soignants n’utilisent pos de produit hydro-alcoolique avant de vous faire un
soin? v

3 - Retour des résultats aux équipes de I'établissement

Prévoir un retour des résultats au sein des services demandeurs et/ ou concernés en définissant, en lien
avec I'EOH, des axes d’améliorations ou des actions, en fonction des résultats obtenus.

4 - Envoi des données au CPias

Transmettre Ia base de données par mail au CPias lle-de-France (karin lebascle@aphp.fr) au format Excel
afin de permettre de proposer des résultats régionaux. Le fichier et Fobjet du mail dolvent étre nommés de
1a fagon sulvante : Qupi_Nom de Fétablissement_vile (par exemple : Qupi_clinique du soleil_vincennes)

/ En cas de questions auxquelles 'EOH de votre établissement

n’est pas en mesure de répondre,

\ / n’hésitez pas a contacter le CPias lle-de-France au 01 40 27 42 00
s
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Les outils Guide de I'enquéteur

- Points clés -

g~ Avant |a réalisation de |'enquéte --- « Prendre connaissance de tous les documents
» Contacter 'EOH et la direction
« Définir

- les services a auditer

- la période d’enquéte

- le nombre de questionnaires a realiser
- les enquéteurs supplémentaires

« S’assurer auprés des soignants que les patients puissent étre interrogés
» 1 questionnaire correspond a un patient/visiteur interroge

/LL) Aprés |la réalisation de I'enquéte ---- - Remplissage du tableau Excel
» Edition des résultats automatisés
* Retour des résultats aux équipes
* Envoi des données au CPias



Les outils
T Questionnaire

» Universile
coias i

e-ge-Fronce

Questionnaire pour les patients hospitalisés

produits hydro-alcooll
sur la prévention des infections associées aux soins nsre
UR 4
porter un masque S'Hl est enrhymg o
]

3 — AVEZ-VOUS des ‘
Non @ Jenemesouy

oui B
placeme Rt 7 (plusieurs o

- démarche des représentants des usagers -

5i oui, & quel Bm

|
chambre accuell
antrée du senvice a flacan o7
altre X
s vous d!maﬂde .
; | m, .,
== i I ———— ™ bus dtas enrhume 7Y €7 130t que patieny, g Aration dag Sy
- - O Si vous toussey 7 Hux soing) » eMments Sanitajrpsg

’ infiecter les maing gu
\W « Homme O Femme O
e 1Ba24ansT 25834ansT 3538ans0 45a54ans0T 55a64ans0  plusdesSansT
* Hospitalisé{e) O visiteur O En consultation O .,
Chirurgie D  UrgencesO  Maternité D Auvtre O t'g”ppale

nts n'util
ue des soign o Spécialité du service : Médecine O

4 - Arrive-tdl g
wous faire un soin ?

pion O Jje n'al pas fal

oui B

nants 1 — X L s

vous ohservé des $0ig 1 - Avez-vous eu un livret d’accueil lors de votre hospitalisation ? dtaitde g
Jenemesouvienspas O Non concerné (visiteur ou consuktation) O

5 — Avet
ou alliance ? ‘ oui O Non O
Non O len‘aipas
ou 4 Si oui, I'avez-vous lu ? ntre 1 grippe poyy VOUs protéger oy
r Oui Q Non Q
& — Seriaz-vous pelitel & dema"l:i; néfe} cette annge
produit h\ldmmalmnliqu! ava Si oui, comportait-i une partie sur la prévention des infections associées aux soins (IAS) ? gy >
a
oui @ Nen ou Q Non O jenesaisplus O a
jours répe
si non, pourquol F [plusied n entourage g
rai confiance dans e pers Q
des ronséquent ie i =
sl peur de Hygiene des mains indésirabjes
Autre raison 2 o
acrin =]
. ?trnn {adjuvany, toicite, | g
7 — \ious assuraz-vous que wosVl 2 — Depuis votre arrivée, avez-vous vu ou eu des informations concernant importance = vaccingje) S
= ?
alcooliques Jors de teur visite ¥ do I'hygiéne des mains ? @ vacciner =
_ a d
Toujours @ Parfols Ooui @ Non O ‘.';rlad.'e"""‘"“ o
m:’{"eﬂpathie.._p a
Si oui, sous quelle(s) forme(s) ? (plusieurs réponses possibles) a o ) o
Maceutiqye o
Livret daccueil O a

Information orale O

Affiche O Plaquette/dépliant O

autres :



Les outils

FICHE N™Y

CP?(J'S INFECTIONS AfSOCIﬁ)ES AUX SOINS
= 1AS

le-de-Frorce

QU'ESTCEQU'UNE IAS ?
Une infection est dite associée aux soins si elle sunient au cours d'une
o prise en charge médicale ( = infection nosocomiale & I'hdpital)

Les conséquences des IAS ne sont pas & Les IAS les plus fréquentes:
négliger. Si la plupart ne somt pas graves, e ey T el e A B
elles peuvent: Infections urinaires

- &tre cms&ues d‘r-aspizallisag:gs. T

- voire dans les cas les
serieux (4000 décés/an). rg‘;'zm S P .P",;‘s"“”“::‘r’“

e 27\
1 patient hospitaiisé sur 20 TS 2 3 —

contracte une IAS

? QUELS SONT LES MOYENS DE PREVENTION DES IAS ?

Surveiller Jes IAS pour mettre en
place des actions adaptées

Etablir des protacoles afin de
prévenir le risque d'infections

régles ;
d'hygféne et A 5 dans toutes les situations 3 risque
les gestes Former les équipes (soins, bloc opératoire, _..)
barriéres Soignantes aux
préconisés bonnes pratiques

\ ' Quelles recommandations

pour le patient?

TOUS

La prévention des
‘ ‘ IAS est I'affaire de
B puients, soighants et visieurs |

3 fiches Mémo

FICHE N*2

HYGIENE DES MAINS (HDM)

FICHE N°3 c P?G‘S

Quelle hygiéne des mains réaliser?

? QUE FAIRE LORSQUE L'ON PENSE AVOIR CONTRACTE UNE IAS ?

' En p:il'eer en premier beu & I'équipe soignante et/ou les soignants venus &
npe

Ne pas hésiter & se rapprocher du représentant des usagers de
I'établissement lorsque cels ést possible

[—ﬁ Pour information, il existe un portable national & disposition des patients &t des soignants,
r;:ver/rrezmnr de signaler fes événements indésirables groves, dons une cplique d'améliaration de
Io qualité des soins. hitps//signalemnent. sociol-sante gouv.fr/

CPias PORT DU MASQUE Bt
rias ?

La friction avec un produit hydro-alcoolique est |a méthode
dhygiéne des mans la plus efficace pour désinfecter les mains et
donc pour éliminer les microbes.

Done, & I'hdpital, pour vous protéger et protéger vos proches,
n'hesitez pas 3 utiliser les produits hydro-alcooliques et inciter

vas proches 3 les utiliser!!

? Quand porter un masque ?
*

Si vos mains sont sales, utilisez du savon !

? Comment se désinFecter les mains?

) -
|

Sivous présentez des signes
d'infections respiratoires

; Comment porter un masque ?

L
‘ﬁ AVANT de mettre un masque : pensez a bien vous laver les mains!

Le masque doit
recouvrir le NEZ, la
BOUCHEetle
MENTON

1l doit étre bien
pir iveau

? Quand effectuer une hygiéne des mains?

... Et dés que vos mains sont sales

—————
Une Fois mis en place, le masque ne doit pas
&tre manipulé sans Wi:c des min:

AN

¥

‘ L'hygiéne des mains est
% I'afFaire de TOUS By doivent, tout au long de

(_ votre hospitalisatio, réaliser une hygiéne

des mains lors des moments Suivants
\—/u avant et aprés avoir touché un patient,
avant un geste A rsque, aprés avoir touché

I'envireninement du patient, ...

L3 i
ﬂ Lgmgg‘ *.“2 enleve; m;lE gﬁ;gE retirez-le en le tenant par
s attaches puis mettez-le dans la poubelle
nones
V12022



Les outils

FICHE w3

arnopical 1 peut &1 o
S, SUYKO\.I(AEH jode
(grieP! Covt

oy Fla

e P Vﬂfr c - OR [ode
omment m pﬂUf

SN ﬂueEﬂm

|1 doit &rre pien

jis e\ masave aedoit pas
ns' woert des mains
Je QReode dreontr®. vous.
dune
des

une Foi* mis &0 pia
e mm’\w\iu
Lavidée gisporle e
aemp'end'!ns
sans

-
- M retirez® enle tenant P2
o 2z attac os pUIs eter” e dans a pouh !

3 vidéos

® L]
CPIQS redesn

Mettre u
s ne quantité
e
oalcoolique P:l:t
our
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Fiches Mémos/Fiche Mémo - Port du masque VF - Affiche A4.pdf
https://www.cpias-ile-de-france.fr/video/cpias-video-port-masque.mp4
file:///E:/ru/Video HDM Vf.mp4

11
12
12

15
16
17

19
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Les outils

Nom de |'établissement:

Hépital Antoine Béclére

Fichier de saisie Excel

Informations sur la personne interrogée

Avez-vous eu un livret

Si oui, I'av.

Etablissement n® fiche . . ice d’accueil lors de votre
Sexe Age Statut Spécia vous lu?
hospitalisation ?
ABC 1 Homme 184 24 ans Hospitalisé | : .
ABC 2 Homme 35444 ans Hospitalisée _ ne Oui - Oui
ABC 3 Homme 18324 ans Visiteur A _ /Z
ABC 4 Femme 553464 ans Visiteur Nun\\ ;Jon . /
: —— € Né me souviens pas 1
ABC 5 Homme 55a6dans Hospitalisé Urgé\r\ Se—r * P B
. | Non concerne
ABC 6 Femme 553464 ans Visiteur Mon ccuncem'\ < Cerné
ABC 7 Femme |plusde 65 ans Visiteur Non concerné \\ _afl concerné
ABC 8 Homme 553464 ans En consultation Mon concerng T Novee o Mon concerné

13



es outils

4 EB|/C D E | F | & H U | 4 | kK | L M N

@ ' Résultats - Questionnaire pour les patients hospitalisés

C P I q s sur la prévention des infections associées aux soins

Tle-de-France

- démarche des représentants des usagers - Page 1

Hdpital Antoine Béclére
Population interrogée

Nombre de personnes interrogées = 50

plus de 65ans =m=m 10%
553 64ans I 0%
45a54ans 0%

35ad4ans mE——— 70%

25a34ans meew 10%

18 324 ans mm—— 20%

Livret d'accueil

Si vous avez lu le livret d'accueil, comportait-il une
partie sur la prévention des infections associées aux

s0ins (IAS)?

R ~0ui; 5; 50%
Je ne sais
plus; 5;50%
—MNon ; 0; 0%
Je ?E me Non 20%
souviens pas g0
10%
Hygiéne des ma
Depuis votre arrivée, avez- Par quel biais avez-vous eu des Vous assurez-vous gue vos visiteurs
E VOUS VU ou eu des informations concernant l'importance (famille ou amis) utilisent ces
2 informations concernant de I'hygiéne des mains? produits hydro-alcooliques lors de
2 Fimportance de Phygiéne des 15 . leur visite 7
= mains ? 30 Jamais;
£ 5; 20%
2
- ~
g ~—_Non 15 i
é 10% I 5 s ,_To.ujlc:.us
2 || || e
| Base de données | CR Résultats ®

sultats automatisés

14



Que faire des
résultats ?

Retour aux équipes soignantes
en lien avec 'EOH

Elaboration d’axes
d’amélioration (EOH)




