
ENQUÊTE QUPIA 
Questionnaire Usagers Prévention des Infections associées aux soins &

bon usage des Antibiotiques 

Guide de l'enquêteur en ESMS* 
représentant des familles,  animateur, 

étudiant de santé dans le cadre du service sanitaire ... 

 

01 Documents et outils fournis

Ce document. À lire intégralement avant de débuter l'enquête. 

Permet de saisir les réponses en temps réel sur smartphone,
tablette ou ordinateur, directement au contact du résident. 

L'ensemble des ressources est disponible sur le site du CPias Île-de-France.
Voici un récapitulatif des outils mis à votre disposition. 

Outil Description et utilisation 

Questionnaire

Dépliant Mémo

Lettre de mission

Affiche service

Application 
en ligne

Guide de
l'enquêteur 

Version papier. 14 questions avec commentaire pour chaque
 question

Dépliant trois volets à donner au résident/visiteur en fin
d’entretien. Il rassemble les points importants à retenir.

. À afficher dans les unités et lieux de vie pour informer les
résidents et leur famille de la tenue prochaine de l'enquête.

Lettre de présentation de l’enquête afin d’obtenir l’accord de
la direction pour sa réalisation dans l’établissement.

*ESMS : Établissement médico-social - Ehpad, Fam, EAM, Mas...



ENQUÊTE QUPIA • Guide de l'enquêteur CPias IDF & CRAtb IDF  | 

02 Objectifs de l'enquête 

 

• Ajout de questions sur le bon usage des antibiotiques pour lutter contre
l'antibiorésistance • Extension de l’enquête aux Établissements Médico-Sociaux (EMS) •
Saisie des réponses via une application web, plus simple et accessible sur le terrain, en
remplacement du fichier Excel. 

Sensibiliser les résidents/usagers et visiteurs au risque infectieux et au bon usage
des antibiotiques (ATB).

Mettre en place a posteriori des axes d’amélioration en lien avec le risque
infectieux et le bon usage des ATB, en proposant par exemple de nouveaux
supports de communication à destination des résidents/usagers et des visiteurs.

... De Qupi 2022 à Qupia 2025 ...

03 
Acteurs impliqués

La réussite de l'enquête repose sur une coordination étroite entre plusieurs acteurs.
Voici le rôle de chacun. 

Enquêtés Enquêteurs Support

Représentants 
des familles, animateurs, 

étudiants ...

Résidents / usagers
et visiteurs majeurs

Conseil de la vie sociale
Direction

CPias / CRAtb

Est consulté préalablement pour la réalisation de l’enquête. Il informe les familles et les
résidents/usagers et définit le profil du ou des enquêteurs.

Autorise la réalisation de l'enquête, informe les équipes médicales et paramédicales et
facilite l'accès aux unités de vie. 

Pilotent l'organisation de l'enquête, réalisent les entretiens auprès des usagers,
saisissent les données dans l'application, restituent les résultats à l'établissement.

La Direction de l'établissement

Le Conseil de la vie sociale

Les enquêteurs

Fournissent les outils (questionnaire, guide, flyer, application), centralisent les données
pour analyse régionale et répondent à toutes questions éventuelles sur cette enquête. 

Le CPias Île-de-France et le CRAtb Île-de-France

Quel est le rôle de chacun ?

Version 2026 Page 2 

(au choix : représentants des familles, animateurs, étudiants de santé dans le cadre du
service sanitaire, alternants, jeunes en service civique... Eviter les professionnels médicaux et paramédicaux) 





https://www.cpias-ile-de-france.fr/qupia/login.php
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