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Hygiene des mains
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Usage des SHA : Effet marque ?

L'ICSHA3 moyen

des établissements

- Produit1:59.1% (n=9)

- Produit2:71.7 % (n = 24) ns

Hygiéne des mains

etsoins:

du choix du produit
a son utilisation

et a sa promotion

Mars 2018

Attention, si les professionnels WEHUGCWAERIE] SHA choisie...
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44 Local lave-bassin
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v W 367 détections
Que peut- 278 prises de
20 % doublons msamedi

on encore o
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B mardi
B mercredi
mjeudi

Mesurer pour wvendredi

comprendre AL

“Le lave bassin est

4,4 frictions / jour [1,9 a2 9,4] f\.§ utilisé 6,5 fois / jour

en moyenne

Habitudes individuelles

L B [__12 personnes
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inventer ? S T s T e T om T oas a7
Chambre n° 112 113 114
Inoccupée jours 2 6 13
1 personne jours 19 13 13
Mesurer pour 2 personnes jours 49 51 67
Total occupation jours 117 115 147
Comprendre Frictions par chambre 338 384 457 /
2,9 3,3 3,1 A\ P
ICSHA3 /)
médecine

En moyenne 3’ 1 frictions / jour / personne 10 frictions / JH




Que peut-
on encore Pour la friction, c’est a quelle heure ?
inventer ?

Mesurer pour
comprendre

—— Dans les chambres

L « Pas d’inquiétude,
&3@ on a aussi des.flacons
o sur les chariots »
Que peut-
on encore
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Mesurer pour

comprendre
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« Engagement

, I bl L'auditeur devient acteur :
prea apie » « Lui faire faire quelque chose » dans un contexte de liberté, visible...

Nom
"B .
: 9 Prénom
- Service
8 % Date
Lt o Signature
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Psychologie sociale

« Engagement
préalable »
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1002 signatures

Psychologie sociale 18 metres de long

> 50 % des
« Engagement professionnels de
préalable » I’établissement

Psychologie sociale

« Engagement
préalable »

152 vues depuié e




Psychologie sociale

« Engagement
préalable »
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Pour la sécurité de tous
Engag€ment AN fﬁ;? '3
collectif
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Hygiene des mains - SHA

Notez le score ICSHA du
service.

Kilométre 8 Visa EOH

Précizez I'ICSHA du service etla période
correspondants [trimestre, année...)

. . Kilométre 9 Wiss EOH
Comment sont diffusés les
résultats de I'lCSHA au sein
du service ?
Kilométres 10,11,12 visaEoH
Proposez une campagne de ==t
sensibilisation, une action, un slogan
slogan... pour promouvoir
I'hygiéne des mains par Wis EOH
friction dans votre service.
Wiza EOH

Chiffrez le nombre de
frictions que doivent réaliser
sur un poste de jour les IDE,
AS et ASH.

Expliquez la méthode de
calcul utilisée.

Hygieéne des mains - SHA

Wiza EOH

Kilométres 13, 14, 15

Wisa ECH

Wisa ECH

Les médecins et les internes
du service n‘ont jamais de
bijoux aux mains.

Le chef de service sy engage.

Proposez une campagne de
sensibilisation pour votre
service pour que tous les
professionnels retirent les
bijoux aux mains (montre,
alliance...).

Kilométre 16 Visa EOH

Signature du chef de service et date

Kilométre 17 Viss EOH




Hygiene des mains -

SHA

AES et prévention des AES

Transmissions croisées
Risque épidémique

Vaccination antigrippale

Formation des ASH

Faites une enqu_éte interne Kilomatre 18 Wiss EOH
dans votre service pour
compter le nombre de
bagues, bijoux, alliance,
bracelet, montres... encore Resultstzde votre enquste
présents sur les mains des
professionnels (tous les
métiers). Avecbijou  Sans bijo
Nombre de professionnels audités _
Nombre de praticiens etintemes — RN
Cadre et cadre supérieur de santé — -
Nombre d’'IDE —— —_—
Nombred'AS N
Nombre d'ASH  —— —_—
Autres —— _
Usage des gants : expliquez Kilomatre 19 Viss EOH
pourquoi et comment les
utiliser.

Formation des correspondants

paramédicaux en hygiéne hospitaliére
IDE, AS, manipulateur radio...

Formation des IDE
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« Watching Eyes effects »




F|gure 1 - Evolution des ICSHA frimestriels de la premiére période (bleu)
etdela deumeme période (orange ou ver).
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« Watching Eyes effects »

Preuve sociale
ou norme sociale :

Que pe'ut-

« La plupart du
on encore personnel soignant
inventer ? se protege et

protege... |
et vous ?

« Nudges » Rejoignez-nous dans |,
« Coup de pouce » notre action »

« Norme sociale »

Image internet




Nous vous avons observé lorsque vous sortiez d’'une chambre...

Alors cue la désinfection des
mains pa- frictionavec ure
solution Fydroalcoclique est
necessaise iopoortuitgés 4 eticu
Sselon MOMS © « Aprées |e
confact avec le patient oL son
SVIrCRNEMENE ». NOLE NAVENS
ohsrmee (N=153) 1Ine

Qu e pe ut- frit,;tit-:m tc-u i Ix;uage des
mamns) que 1ans 52 0/0
on enco re des cas et UN tiers de ces

frictiors n'ctaicnt \
que des 3 Systématiquemant: sil'cn n'a
pas touchs le patient....ona

inventer ? « frictionnettes » | eremertoed 0 (

inefficaces.

¢ friction en sortant :
bon moyen de
téger et de protéger.

Peut
mieux
faire 1!

En dztaillant par metier :

Praticiens a1 sages-ferimeas (n=12) :

22 % defrictinns en sarant de la chanbre mais 50 % sant des frictionnettes
- ASH (n=74) Bf &% de frictinns mais 14 % snnt drs frict annettes
- AZ (n=28): B2% de frichions mzis 29 % sont das frictionneties

« Nudges ) - IDE ¢n=75]. 48 % de frictions mais 45 % sontdes {rictionnettes
- Kinés, animateurs, psychelogues, cadres {n=11]:75 % de frictions mais % sont ges frictionnettes
« Coup de pouce »

Pas etonnant que notre ICSHA3 du 4°™° trimestre

] ne soit que de 59,8 %
« Norme SOClaIe ) Clest-a-dire a peine 6 frictions par patient et par jour...

Nous vous avons observé lorsque vous sortiez d’'une chambre...

Alors cue la desinfection des
mains pa- friction avec ure
solution Fydro-alcocligue est
necessaie iopgonuiiés 4 et'cu
Saelon MOMS © « Aprés e
confact avec le patient oL son
SrVIFGRREMEN ». NOUS N'AVeEns

charmee (N=153) 1ne
Que pe ut- friq;;:[r: L] u'lunlz\.-age des

o s
on encore des o e rs de cec

fricticrs n'étaicnt \
que des : Systématiquemant: g1 l'cn n'a

L] pas fouché le patient._. ona
inventer ? “ i

En dataillant par metier :
Praticiens el sages-ferimes (n=12),
2% delrictinns 2n sarant g

- ASH fn=24) BS % dr fricti

- AS (n=28) 62 % de frichiong

- IDE in=75) 46 & de frictic

¢ friction cn sortant :
bon moyen de
té

ger et de protéger.

Peut
mieux
faire 1!

WG 80 % sant des frirhionnettes
p< frict nrnettes

« Nudges »
« Coup de pouce »

« Norme sociale »
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« Nudges »
« Coup de pouce »

« Norme sociale »
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Nous vous avons observé
lorsque vous sortiez d’'une
chambre...

Dans la
grande
majorité
des cas,
une friction
avec une
SHA

est faite
en sortant
de la
chambre.

ne friction en sortant :

pas touché le patient.... on a
cerfainement touché son
i L

Cilohalgrsnd,
z'estune friction
bien faite et done
cilcane

Et vous ???
faites vous aussi
une friction efficace,

systématiquement en sortant ?

Gentre Hospitalier de HAGUENAL L EQH cammunigie. . janvier 2CHE

» ¥

"‘(r.
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el
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Lu P nte

Que peut-
onh encore
inventer ?

Profitez des 30
secondes de
friction pour
vous faire du

bien

3 ml de produit
30 secondes
de friction

30 sec.
a Valoriser

Bon usage

SHA

Exercice proposé par
Catherine
Alfotta i~ Présidente

LA CHAMBRE SYNDICALE DE LA

SOPHROLOGIE

e ree Mospil abier de HAGUENAL

lafm os da p“eo&f

O & Memicr, £ Hanssm J' Fersirg. & Burger, § North

Exercice de respiration

Yoy Y W*%

Szpi 2019

Evacuer la pression
@ Prendre une profonde inspiration

Bloguer la respiration gquelques instants
et frotter plus énergigquement ses mains

Souffler ot continuer la friction plus
calmement

Se calmer

Reprendre une respiration naturelle afin
de récupérer et d'abaisser son rythme
cardiaque

@ Inspirer par le nez en comptant
mentalement jusqu'a 4

Souffler doucement par la bouche en
comptant mentalement jusqu'a 8

Faur imfar=aztian, @z bRéméf ooz de cat oevercice sant
immédate. rais eregu' | oest répéte plusewis fos
quet ciemrament, il arore de fagor parerra un ratlexe da
étete.

Fmjownsadion S epd 2019
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30 sec.
a Valoriser
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i (en\#’ | | &

Hospitali )
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| I | J

Or Ok Meapier £ Hanssen,

87
5{1555 s‘uﬂ
LU P te.?

Profitez des
secondes ¢
friction po
vous faire

bien

3 ml de prod
30 second
de frictio

Bon usa

SH/

Exercice proposé p
Catherine 3t
Aliotta J-a\ -

MBRE SYNDI

SOPHRO Lo

O wwe Mospil abier de

': & _*3' , ¥ * ¥ 3& ¥
Y leg] wos de g“eod‘

Hospitaligr

( de Hagbtnau |

Dv 0. Meunier, C. Hassen, T. Fersimg, 5. Burger, 5. Norih

Exercice de relachement musculaire

Sept 2019

T.‘.m‘:"l ? - Evacuer les tensions de la partie supérieure du corps
Dauleul:es @ Inspirer par le nez
usculﬂ (2) Bloguer Ia respiration quelques instants et contracter
tous las muscles du visage, du cou, du thorax et des
membres supérieurs
Profitez des 30 (3) souffler doucement par la bouche en reldchant les
secondes de contractions

@ Reprendre une respiration naturelle et percevoir le

friction pour relichement de la partie supérieure du corps

vous faire du

bien Evacuer les tensions de la partie inférieure du corps
(5) Inspirer par le nez

@ Bloguer la respiration quelgues instants et contracter
tous les muscles du bassin, des jambes et des pieds

@ Souffler doucement par la bouche en relachant les
contractions

Reprandre una raspiration naturelle at percavair la
relachement de la partie inférieure du corps

3 ml de produit
30 secondes
de friction

Bon usage

SHA

Exercice proposé par

Evacuer les tensions résiduelles de 'ensemble du corps

@ Inspirer par le nez
@ Bloguer la respiration quelgues instants et contracter
tous les muscles du corps

Souffler doucement par la bouche en relichant les
contractions

Catherine . L Reprendra una respiration naturelle at percavair le
Aliotta -'-{'- Présidente relichement de l'ensemble du corps

MBRE SYNI Pour information, les bénéfices de cet ewercice sont immeédiats, mais
SU[]HROI U{J]l_, lorsqu’il st répété plusieurs fois quotidiennemant, il ancre de fagon

pérenneun réflexe de détente.

Cenire Hospitatier de HAGHENAN Information Sept 2019
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30 sec.
a Valoriser
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Profitez des
secondes ¢
friction po
vous faire

bien

3 ml de prod
30 second
de frictio

Bon usa

SH/

Exercice proposé p
Catherine 2t
Aliotta };.\ ~

F SYNDI

SOPH‘RO L

|
"r

h(gw ¥

Hospitaligr

'( de Hag'utnau

v 0. Meumier, G. Harissed

Exerci

Tendu?
poulet
musculair!

Profitez de
secondes
friction pd
vous faire

X ¥ %f W * ¥ W ¥
) a::.ﬁ;“’ m Wos de ffemf
fechat

Dr O, Mewnier, C. Hanssen, T. Fersing, 5. Burger, 5. North

Exercice de visualisation

@ Fermer les yeux et imaginer une goutte de détente se déposer

Sept 2019

Dis P?'see sur le sommet de sa téte.
Proble m tiﬂn ? Percevoir la peau de votre crine se détendre, se relicher...
c€ nw Défroncer les sourcils et chercher 2 agrandir Mespace enttre vos
saureils...
- e Sentir les paupiéres salourdir et relacher les yeux...
Profitez des 30 Porter attention a I'air frais au bord des narines a chaque

secondes de inspiration...
friction pour

vous fa"-e du @ Desserrer les macheires, les dents et ouvrir trés légérement la

@ Sentir le souffle tiéde sur le bord des lévres a chague
expiration....

bien

3 ml de prog
30 second
de frictio

Bon us3

SH/

Exercice proposé
Catherine .
Aliotta (=

SUPHRO[

Centre Hospitatier dg

bien bouche...
Sentir la gorge se dénouer et la déglutition se faire librement...

Laisser la détente envahir la nugue, les trapézes, les épaules et
santir les épaules s'abaisser naturellement, se relicher...

3 ml de produit
30 secondes
de friction

@ Percevoir la détente se diffuser progressivement dans les bras,
les coudes, les avant-bras, les poignets, les mains jusqu’au bout
des doigts...

@ Relicher le thorax, |a poitrine et observer les mouvements de la
cage thoracigue i chague respiration

Bon usage

SHA

Exercice proposé par
Catherine .
Aliotta ::., o

L CHAMBRE SvsDiprdsidente
SO p H ROLOGIE @ Prundru conscience que tout le corps est  présent détendu et

@ Chercher naturellement a les amplifier...

@ Décontracter la sangle abdominale et sentir le ventre se
relcher...

@ Percevoir les mouwernents de l'abdomen a chaque respiration...
@ Cherchez maturellement a les amplifier...
(16 Relicher les muscles fessiers, le périnde...

@ Décontracter les muscles des cuisses, des genoux, des mollets,
des chevilles, des pieds jusqu'au bout de vos orteils...

Gentwe Hospitaties de HAGUENAN Tuformation Sept 2019
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30 sec.
a Valoriser

L’hygiéne des mains par friction avec une SHA

3m 30 secondes 7etapes

Finalement, I’hygiéne des mains par friction Prenez ce temps pour
discuter avec votra patient
Avant le soin, Aprés le soin

ce sont 30 secondes de relaxation___
offertes pariadirection Prenez ce temps pou
Gouffler un coup... — —
enire Z soins, entre 2 chambres...
“-‘___‘--_ _-..____._-’

apres chaque soin...
Profitez-en a chaque fois !

Que peut-
on encore
inventer ?

La fibre
maternelle

M5 AUSS:, TE RAMENE
N A Db TRAVATL
NATA / MASS EN STREPTO i
JE RAMENE UN A |
EN MATHS o

SN LA
T \
i)

e (T L
} %Jl['lllﬁt..

http://www.cpias-
auvergnerhonealpes.fr/animation/riphh_rephh_emh/2017/19_9 17/6_zero_bijou.pdf




Que peut-
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inventer ?

La fibre
maternelle

é! e
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Enfin le Roman-photo du boulot

~.. ou les tribulations de I'EOH

Scenario etmise en page: Olivier Meunier, Brigitte Kessler, Sandrine Burger, Mathias Adé, Sandrine North  Juillet 2016

& copyright Equipe Opérationnelle d*Hygiéne Hospitaliére — SH Haguenau {67}

Lerésultatdes hémocs
de Monsieur Martin...
Attendez je note.

s, _ .
i )

LI Tu ol
L COmMmMENces .
_ tes devoirs, [N
‘ ’ j'arrive bientdt [N

=™ - .

I ! .

BLSEde
Mme Rose.

Le portable -
personnel reste
au vestiaire.

\ Désinfection des
mains
avant et aprés
chaque contact
avec le portable

= professionnel
- “:! et leclavier du PC. -

Votre propre
souche de

vous
vraiment
ramener

Que peut-
on encore
inventer ?

« Spectaculaire »

Pl ]
s




Les solutions hydro-alcooliques ?
Bienslir je les utilise tout le temps,
j'avais méme eu un« bon point ».
Allez plutot demander a Corinne,
c'est elle quine veut pas les utiliser.

Que peut-
on encore
i nve nte r ? avec Nathalie, elle ne les utilise jamais |

Bien sur que je les utilise, en entrant

dans la chambre et en sortant... a peu
pres a chaque fois. Pourquoi ?

LICSHA est mauvais ? Il faut voirga

Finalement, si on écoute les professionnels de santé

Les solutions hydro-alcooliques ?
Bien sﬁrje les utilise tout le temps,
jlavais méme eu un « bon point ».
Allez plutot demander a Corinne,
c'est elle qui ne veut pas les utiliser.

Que peut-
on encore
i nve nte r ? avec Nathalie, elle ne les utilise jamais |

Bien sur que je les utilise, en entrant
dans la chambre et en sortant... a peu
prés a chaque fois. Pourquoi ?
L'ICSHA estmauvais 7 Il faut voir ¢ca

Nous les infirmiéres on les utilise tout le temps, regardez‘mes mahsl
Ce sont surtout les médecins qui ne s’en servent pas, il faudrait un peu

leur faire des formations surle sujet.

Finalement, si on écoute les professionnels de santé




En « Psycho », on appelle ¢a « Optimisme Comparatif »

Les solutions hydro-alcooliques 7
Bien Sﬁlrje les utilise tout le temps,
j'avais méme eu un « bon point ».
Allez plutét demander a Corinne,
¢'est elle gui ne veut pas les utiliser.

Que peut-
on encore
i nve nte r ? avec Nathalie, elle ne les utilise jamais !

Bien siir que je les utilise, en entrant
dans la chambre et en sortant... a peu
prés a chaque fois, Pourquoi ?
LICEHA est mauvais 7 Il faut voir ¢ca

Mous les infirmiéres on les utilise tout le temps, regardeimes mahs 1
Ce sont surtout les médecins qui ne s'en servent pas, il faudraitun peu

leur faire des formations sur le sujet.

... ¢a explique peut étre notre ICSHA3 si bas !

Chacun est persuadeé de bien faire et c’est normal puisque personne ne s‘éveriue a generer
des infections nosocomiales ! Mais du coup personne ne change son comportement pour
« plus d’hygiene des mains » alors que les consommations restent tres insuffisanites.

Evidemment !

En « Psycho », on appelle ¢a « Optimisme Comparatif »

Les solutions hydro-alcooliques 7
Bien Sﬂlrje les utilise toutle temps,
j'avais méme eu un « bon point ».
Allez plutét demander a Corinne,
c’est elle gui ne veut pas les utiliser.

Que peut-
on encore
i nve nte r ? avec Nathalie, elle ne les utilise jamais !

Bien sir que je les utilise, en entrant
dans la chambre et en sortant... a peu
prés a chaque fois. Pourquoi ?
L’ICSHA est mauvais ? Il faut voir ca

Mous les infirmiéres on les utilise tout le temps, regardeimes mahs !
Ce sont surtout les médecins qui ne s'en servent pas, il faudraitunpeu

leur faire des formations sur le sujet.

... ¢a explique peut étre notre ICSHAZJ si bas !

Chacun est persuadeé de bien faire et c’est normal puisque personne ne s‘éveriue a generer
des infections nosocomiales ! Mais du coup personne ne change san comportement pour
« plus d’hygiene des mains » alors que les consommations restent tres insuffisantes.

Diagnostiquer I’OC, contrer I’'OC...




Que peut-
on encore
inventer ?

... encore un meétier a
déecouvrir !

Merci de votre attention




