
Adaptation de l’outil IOF du Grhym
aux EHPAD

Groupe inter-régional CPias Normandie, 
Auvergne-Rhône-Alpes et Ile-de-France

Présentation Virginie Delande IDE en EHPAD 
et Isabelle Roland IDE hygiéniste au CPias Normandie

Au Départ
• En 2018, ICSHA 3 remplace officiellement 

ICSHA 2 V2.
• Pour les établissements qui calculent un 

objectif pour leurs EHPAD : 
• Pas d’ICSHA-EHPAD
• Souvent calqué sur l’objectif du long séjour :

• De 4 frictions/patient/jour              on passe à 7

• Retours du réseau et des GHT de la région 
Normandie:

• Nb de frictions important (ressenti)
• Comment le justifier ?
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Association des CPias

• Le CPias Normandie se tourne vers le Grhym pour 
savoir si des retours de l’enquête IOF en ES, élaboré 
par ce groupe de travail en 2017, sont revenus 
d’EHPAD et savoir si un objectif était « approché ».

• Simultanément le CPias ARA travaille avec son réseau 
d’EMH (Equipe Mobile d’Hygiène) sur un « ICSHA-
EHPAD » mis en place, dans leur réseau d’ EHPAD, 
depuis 3 ans.
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Groupe projet
• Le travail en commun débute l’été 2018.

• Le but est d’adapter le recueil des données de 
l’enquête IOF en ES au secteur EHPAD, aux soins 
pratiqués et aux personnes ressources disponibles, 
avec deux objectifs :

• Sensibiliser les professionnels à l‘HDM par friction et aux 
opportunités

• Approcher un indicateur de friction minimum…

• Pour la Normandie, il faut créer un groupe de travail 
autour d’EHPADs rattachés ou non à des Centres 
Hospitaliers mais ayant du temps d’hygiéniste pour 
envisager des tests de terrain. 
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Organisation du travail

• « Missions » CPias ARA et Normandie :
• Adaptation de la méthode, des fiches, des outils de 

communication au secteur EHPAD. 

• Organisation de tests au sein de leur région

• « Missions » CPias Ile-de-France : 
• Modification de l’outil informatique selon les 

changements demandés par le groupe de travail.

• Accès à la saisie pour les établissements testeurs.

• Pilotage du projet pour le groupe interCPias.

CPias Normandie/CHU Rouen/Journée 
HDM Ile de France/24/10/2019

5

Les étapes (1)

• D’abord, le groupe 
normand souhaite créer  
une « fiche soignant »

• Testée par 2 des EHPAD

• Retours :

• Le soignant n’a pas 
toujours la fiche sur lui

• Le nom du résident doit 
être écrit à chaque ligne

• Saisie chronophage ++
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Les étapes (2)
• On revient à un volet 1a 

dans la chambre du 
résident.

• On ajoute une colonne 
pour identifier l’acte par le 
soignant.

• Approche de la 
connaissance des 
opportunités selon le 
« soin »

• On supprime le recueil du 
« moment de la journée »
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Les étapes (3)
• Suite au retour de la 1ère journée de partage sur 

l’HDM d’Ile de France et aux résultats de l’enquête 
IOF en ES, le groupe choisit d’ouvrir la possibilité 
d’échantillonner les résidents pour l’enquête, de 
façon à l’ « alléger ».

• L’échantillonnage sera représentatif de la 
répartition des GIR dans le service ou l’EHPAD. Il 
devra représenter entre 20 et 50% des résidents.

• Les dossiers pour le volet 2 seront choisis parmi 
cet échantillonnage (3 minimum).
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Les outils créés (1)

• Le listing des soins en 
EHPAD (groupe normand)

• Regroupe les soins par 
catégorie

• Donne un nombre de 
friction pour chaque 
soin basé sur les 
recommandations si 
existantes

• Code couleur selon le 
nombre de frictions 
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Code de 
saisie

Les outils créés (2)

• Listing des 
professionnels établie 
avec les EHPAD, non 
exhaustif (groupe ARA)

• A diffuser en amont de 
l’enquête pour que chaque 
professionnel puisse 
identifier sa catégorie 
professionnelle.

• Inséré au diaporama de 
présentation
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Les outils créés (3)
• Outil d’analyse des interventions et des frictions 

associées par les professionnels
• Permet d’évaluer les connaissances des 

professionnels sur les opportunités et de cibler les 
« thématiques » non-conformes.

Les outils créés (4)

• Affiche d’information des résidents et de leur 
famille
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Les outils réactualisés
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Profil des EHPAD participantes
• EHPAD A : 

• EHPAD de 236 lits rattaché à un Centre Hospitalier. 
• Un service test de 40 lits. 

• EHPAD B : 
• EHPAD de 83 lits appartenant à un GHT normand 
• une IDE formée ayant du temps en hygiène. 
• Test sur l’ensemble de l’EHPAD.

• EHPAD C : 
• EHPAD de 70 Lits, rattaché à un CHU. 
• Test sur l’ensemble de l’EHPAD (4 ailes).

• EHPAD D : 
• EHPAD de 240 lits, rattaché à un SSR. 
• Test sur l’ensemble de l’EHPAD (11 services).
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Les Tests en Normandie
• Période des tests : Mars/Avril/Mai 2019.

• Durant 1 journée (24h00) au choix de l ’établissement.

• Information/Formation à l’aide du diaporama en amont. 
Le CPias pouvait collaborer à ces formations.

• Affichage dans le(s) service(s) concerné(s).

• Saisie des fiches en interne à chaque établissement

• Analyse des dossiers (volet 2) dans le mois suivant. Le 
CPias pouvait participer à cette analyse.

• Rendu des résultats aux services avant la rentrée 2019.
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En amont de l’enquête
• Réunion information/formation : nécessité de toucher 

l’ensemble des professionnels.
• Selon le nombre de secteurs concernés, multiplication des 

réunions, 
• Equipe de nuit : diaporama à disposition sur les PC

• Affichage des fiches outils en salle de soin

• Communication par messagerie interne…

• Choix de l’échantillon :
• Equilibré par secteur et par GIR
• Regroupement géographique par secteur

• Temps dédié pour la mise en place de l’enquête 
• IDE hygiéniste, référente en hygiène
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Le jour J 

• Rappel aux équipes à chaque prise de quart

• Affichage du volet 1a dans les chambres
• Information des soignants sur l’identité des résidents 

échantillonnés
• Explication personnalisée aux résidents concernés

• Accompagnement/suivi
• Remplissage des fiches

• Réponse aux questions (catégorie pour les 
professionnels, frictions attendues ou faites ?)

• Encourager la participation de tous les professionnels
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Enquête « dossier »
• Sélection des dossiers sur l’échantillon enquêté

• Choix avec le médecin coordonnateur de dossiers représentatifs

• Recherche des données
• Utilisation du plan de soin (occurrences) 

• Recherche dans les transmissions d’interventions 
supplémentaires

• Difficultés rencontrées
• Les occurrences ne tiennent pas compte du regroupement des 

soins

• Tous les soins/interventions ne sont pas identifiés/tracés 
(accompagnement aux toilettes, réfection du lit, vidange de 
chaise pot).
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Après l’enquête

• Validation des fiches par le référent
• Vérification des données
• Codification des actes de soins pour la saisie

• Centralisation des données au CPias
• Regroupement et analyse des résultats
• Saisie par établissement dans l’outil d’analyse des 

interventions et des frictions associées par les 
professionnels.

• Elaboration d’un plan d’action par établissement.
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Résultats des tests

EHPAD A EHPAD B EHPAD C EHPAD D

Volet 1a oui oui oui oui

Volet 1b oui non non non

Nb résidents 8 16 16 44

% 20% 19% 23% 18%

Nb opportunités 16.9 20.3 14.4 10.6

Volet 2 oui oui oui oui

Nb dossiers 4 4 3 11

Nb opportunités 17.5 19 37.7 30.4

remarques Soins cumulés Accompagnement
Soins cumulés

Accompagnement Chronophage
Accompagnement

Présence médicale du 
fait du SSR à côté
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Résultats cumulés

• Enquête normande :
• Moyenne volets 1 (en chambre) : 15,5 F/R/J
• Moyenne volets 2 (dossiers) : 26,1 F/R/J
• Moyenne volets 1 + 2 : 20,8 F/R/J
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Autres exemples d’enquêtes

• Enquête EMSHA de 2017 
en région PACA et        
Occitanie

• Elle calcule la consommation 
de PHA/Le nombre de 
journées d’hébergement.

• Elle a concerné 311 EHPAD.

• La moyenne est de 1,23 
F/R/J avec 

une médiane à 1,15.

• Enquête 2019 de suivi des 
consommations de Produits 
Hydro-Alcooliques en EHPAD

• Régions HdF, PACA, 
Occitanie, Grand Est, pays de 
la Loire, ARA (1221 EHPAD). 
Du 1er mars au 31 juin 2019

• Consommation PHA 2017 et 
2018.  10 items à renseigner

• La médiane est de 1,49 F/R/J 
pour 2018.
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Les biais

• Non utilisation du volet 1b en salle de repas :
• Les aides au repas et distributions de médicaments en salle de 

repas ne sont pas pris en compte en volet 1
• Ils le sont en volet 2

• Biais liés aux soins regroupés ou aux soins en série
• Ne sont pas comptabilisés de la même façon en volet 1 et en volet 2.

• L’opportunité d’hygiène des mains est comprise 
comme « friction mais aussi lavage simple »

• Pour certains soins, comme la toilette, mouillant, le lavage des 
mains semblent plus adapté pour les professionnels que la friction.
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Discussion

• Petit échantillon d’établissements testeurs.
(en attente des résultats du CPias ARA).

• Affiner la méthodologie pour limiter les biais que les 
tests ont fait ressortir.

• Proposer des outils pour les axes d’amélioration
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En collaboration

avec les CPias IDF et ARA :

• Ecriture de la méthode.

• Travail plus ciblé sur un indicateur : rattachement 
possible du projet à la mission PRIMO ?

• Diffusion en région de la méthodologie.
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Merci de votre attention
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