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Contexte de I’étude

* 3 cas de gale diagnostiqués parmi agents/atelier blanchisserie
en zone sale

06/01/14 e« Suspicion de 4 autres cas en zone propre

* Signalement externe a I’ARS
08/01/14 * Activation du plan bleu

* Déplacement de I'ARLIN Picardie, missionnée par ARS

10/01/14 *Recommandations émises

APEI des 2 Vallées

Atelier blanchisserie ' D e eI

' 1 Directeur de site

' 1 Chef des ateliers

|
1 Responsable blanchisserie

Moniteur atelier
(blanchisserie et cuisine)

14 Opérateurs 2 Chauffeurs
(TH) Livreurs

Qualification RABC reconduite en 2014 === 2016 (TH)




Contexte réglementaire

Décret du 5 novembre 2001; impose aux entreprises de réaliser I’évaluation
des risques professionnels et de la formaliser dans un document unique qui
comportera un plan d’actions revu annuellement pour améliorer les
conditions de travail.

Loi n°91-1414 du 31 décembre 1991; I'évaluation des risques professionnels
est rendue obligatoire dans tout établissement soumis au code du travail.

Juin 2007, la DGAS a demandé, par circulaire ministérielle, de veiller a ce
que les établissements hébergeant ou accueillant des personnes
handicapées, mettent en place les mesures préconisées dans le cadre du «
plan bleu ». L’ARS les accompagne dans la rédaction de ce plan et propose
un guide méthodologique en quatre parties dont une consacrée aux

« protocoles de prévention, convention de partenariat et maitrise du risque
infectieux au sein de 1'établissement ».

Au niveau régional, les ESAT bénéficient des mémes actions de

sensibilisation en hygiene que les autres EMS.
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Contexte normatif

La démarche qualité NF EN 14065 dite méthode RABC, se fonde
essentiellement sur des mesures préventives.

Elle n’est pas obligatoire car il n'y a pas d’application réglementaire,
contrairement a ce qu’on retrouve en restauration via HACCP.

Elle s’impose via I'exigence contractuelle avec les clients et devient
commercialement incontournable.

Sans délai pour sa mise en ceuvre, elle sapplique a tous types de

blanchisserie, rassure le chef d’établissement car elle donne la

ﬁarantie que la blanchisserie produira un linge exempt de vecteur
e risque infectieux.

NF EN 14065 de mai 2003 accompagnée de ses 2 guides
d’application :

BP G07-223 novembre 2004

GA (07-224 décembre 2004
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Comment la gale est-elle arrivée a 'ESAT*?
Comment éviter que cela ne se reproduise ?

¢ Communautaire?

® Transmission croisée?

* la conduite a tenir en cas de gale est elle connue par
tous?

Information, e les BP d’hygiene lors de la prise en charge du linge

sale sont elles respectées?

formation

Communication

*Quelles circonstances peuvent favoriser la transmission
de la gale?
e Pourquoi l'alerte na pas fonctionné correctement?

o * Etablissement et Services d’Aide par le Travail o

Chronologie des évenements

Fin décembre 2013 ; début des signes de grattage pour 2 agents, le responsable
de I'atelier et un moniteur d'un autre atelier, venu aider de maniere
exceptionnelle.

6 janvier 2014; début des signes du 3éme cas parmi le personnel de I'atelier, une
ouvriére de production.

3 cas de gale commune sont diagnostiqués par trois médecins fraitants différents.
Prescription du fraitement par chaque médecin traitant. Le médecin du travail est
informé de la situation.

7 janvier; fraitement par voie orale des 3 cas avérés, mesures de gestion de la
situation épidémique mises en ceuvre, activation du « plan bleu ».

9 janvier; un déplacement de I'ARLIN sur site est programmé le 10 janvier, & la
demande de la conseillere médicale de I'ARS de Picardie car 4 cas de gale sont
suspectés parmi le personnel de la zone propre.

IOf'anvier: aide & la mise en ceuvre des mesures pour limiter la transmission de la |
gale. Les suspicions de gale des 4 agents fravaillant en zone propre n'ont pas été
confirmées par les médecins traitants.

L'établissement stoppe le fonctionnement de la blanchisserie, du vendredi 10 au
lundi 13 janvier, afin de faciliter le traitement de I'environnement de travail. Il fait
appel & la responsable hételiere du site voisin appartenant a I' APEl pour -
I'organisation du traitement des zones propre et sale. Un fraitement antiparasitaire
en diffusion par voie aérienne, hors présence humaine est planifié et vient
compléter I'entretien des locaux.

Mardi 14 janvier; réouverture de la blanchisserie
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Objectifs de 'étude

« analyse du processus de prise en charge
du linge sale »
» Objectif global

o Prévenir les défaillances potentielles pour qu'un tel EI* ne se reproduisent
plus

« Objectifs opérationnels
o Sécuriser le processus de prise en charge du linge sale,
Sensibiliser les agents au risque « parasitaire »
Développer la culture de sécurité au sein de I'établissement,
Hiérarchiser les actions & mener,
Déterminer I'opportunité de mettre en ceuvre un programme de
prévention du risque « parasitaire »
o S'approprier une méthode d’'analyse des risques reproductible pour
d’autres processus

O O O o

E

: Evénement Indésirable

Choix de 1a méthode

Sur les 3 démarches AMDEC (Analyse des Modes de
Défaillance, de leurs Effets et de leur Criticité) existantes,
c'est AMDEC « processus » qui nous intéressera :
méthode de référence pour I'analyse qualitative et
quantitative des risques a priori

« C’est un outil permettant de rechercher puis de hiérarchiser toutes
les défaillances possibles d"un produit, d’un processus ou moyen de
production afin de traiter en priorité les défaillances fréquentes,
difficiles a détecter ou qui mettent en jeu la sécurité du produit »

Les 3 démarches AMDEC:
0 AMDEC « produit », AMDEC processus, AMDEC moyens
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Comprendre les modes de
défaillances potentielles...

Par I'vtilisation d’'une méthode d’analyse a priori,

Périmétre de I'étude : analyse séquentielle des étapes du processus
de prise en charge du linge sale par 'ESAT

e chez le client, production de linge sale (Elément entrant)
» ala mise en machines a I'atelier blanchisserie (Elément sortant)

o Cela nécessite de:

+ Décrire le processus étudié en identifiant des taches
élémentaires (enchainement d’actions)

« Repérer I'effet de chaque défaillance potentielle
« ldentifier les causes potentielles

* Mesurer la crificité (C= GxF) en atiribuant a chaque défaillance
une note selon des échelles validees pour

- la gravité (G)
- la fréquence (F)

en choisissant la valeur de crificité acceptable, un plan d’actions
prioritaires pourra étre mis en ceuvre.




Production de linge sale

Prise en charge du linge sale
par 'ESAT

PHASEP2: PHASE P3: & PHASE P4 :
‘ “ Transport dulinge . Réception du linge - Tridulinge sale
structures sale salea I'atelier alatelier /

lots de linge
P4-3 Choisir le

chez le client

de conduire

N
Mise en machine du linge sale

P2-2 Respecter les
mesures d'hygiene avant

P12

P3-1 Transmettre les
P34 Compter le linge
P3-5 Stocker ke linge
P4-1 Respecter les
mesures dhygiéne

complémentaires
P4-2 Constituer les

1 paniéres en zone de tri
P3-3 Peser le linge

P2-1 Charger ke camion
informations
P32 Décharger les rolls

avec le risque

i
L
g.
||
|
|
|

Agent de Blanchisserie

Opérateur (TH),
Agent de production,

Moniteur d'atelier

\
!
é
\/
]
:
\/
Hi
:§§§
N

OP : Opérateur

livreur
TH: Travailleur handicapé > Chauffeur (op) Chauffeur livreur (OP)

Elaboration du processus

» Cette étape permettant de déterminer les différentes
phases de « Prise en charge du linge sale par 'ESAT» en

4 sous processus :

Collecte du linge sale dans les structures,
Transport du linge sale

Réception du linge sale a l'atelier

O O o o

Tri du linge sale a l'atelier

* Pour les 4 sous-processus, 14 processus élémentaires
sont déterminés et 32 taches sont identifiées.
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TABLEAU SYNTHETIQUE AMDEC — Processus de prise en charge du linge sale par PESAT

ssus gAtall Jeerelte I Analyse des actions de prévention
Analyse du process 5
Processus 5 i»|  Défaillances Effers Camses : S
aémentaire | ot o otenticles otenticls potenticlles Shrlg e priealan
» P
-Racipiacemen - Porter wne fenue professionnelle,
Sxceptionnglpscun type «combinaison » de taveil
o g ~Elaborer lafiche de poste du CL
- Remplagant non formé au - Former en hygitre
Hage *chauffeur ivreur permanent
111 - Absence de formation * remplagant
| Porter s teme | cL | -Non portde tenue | - Contamination de | - Risque de transmission il ~Metre & disposion s fches da
prétetoncalls professiomnelle | latemecivile | sous estimé classeur d'hygiéne de 'ARLIN
- Méconmaissance du risque Picardie
~Nouveau personel  Uilser e classeur ARS ~ARLIN-
I Negligencs InVS «conduite  tenir devant un
g Phénoméne infectews »
£ Participer aux journées régionales
% S o pe ARLIN
£ ~ Achete des tablirs de protection
% o Frexlind VU en plastique
P ~Nespoindylidler | Istoage i 3|4 ~Créer une instnction (FT) de
2 L L Tosstomeli plastique dans le camion (F
] professionncle | Pasie 8 gestiondes EPTdans vbicule
< ey P12 e Rhomne ko  Former en hygitne e
P P A Porier un chaufTeurlivrene
2 &
= sl protection “Founir des gants
% dhvgine i ~Former en hygitne e
8 "";':f“di“m ~Portaléatoirede | ges mains - Transmission sous-estimée chauffeurlivreur
ok o CL | gants - Absence dans lecamion | 4 | 4 (adapté i sa foncton)
] propre chez E ~Tronsmission e
s i A ~ Absence de formation ormer aux BP Hygi s
% T client manuporiée .
2 - Rédiger la CAT en cas de gale
g Inefficacité de | - tiisation de PHA
- - Choix inapproprié | I'hygiéne des - Mangue de connaissances. - Pormer aux BP d'hygiéne des mains
= " i, |sifcmige. | s e 4|4 ks dogh
= hygiéne des mains | - Trnsmission | - Absence d'affiche
manuportéc ~ Absence de protocole
Bisia ~Former aux BP d'hy
T and ~Abnce depoint | - Absence de repérage masdeple =
e Peau  proximié | - Transuission ographique chez e client - Ajouter une clause particuliére dans
s | hygitncdes | coem | EREPSME | pone oo a3 > , e
Gl collcte linge sle Transmission sous-sstimés un point 'hygiéne des mains
équipé pour e CL)
- Manque de
" consommabs Tntégrer une clause (CAT en cas de
‘ Clien | - Absence depoint | - Tramsmission | gy, gou liguide,essuie- | 4| 3 gale)dans Ia convention avec lo
eau équipé ‘manuportée s Lol
- Absence de convention |
1] CL: Chauffeur livreur/ Opérateur BP - Bonnes Pratiques FIFO: fistin-firstout
AP (Agent BLANCHISSERIE) = MA : Moniteur Atelcr CAT : Conduite & Tenir PHA : Produit HydroAlcoolique
AB (Agent BLANCHISSERIE) = AP : Agent e production EPI: Equipement de Protection Individuelle
AB (Agent BLANCHISSERIE) = OP : Opérateur (Travailleur Handicape) FT : Fiche technique UU : Usage Unique
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TABLEAU SYNTHETIQUE AMDEC - Processus de prise en charge du linge sale par PESAT

processus | X io | Détaitances Eifets .
élémentaire | ™ Qui? Q| oentene potentiels potentilles Gl K Meluce pitcmies
| ~ Apporter cete précision dans la
i conventior
- : dentfer un rérent linge sur e
Recueillir les * d'instruction site .
transmissions Pl * de clauses particuliéres - Intégrer la CAT en cas de gale dans.
entiensveste | | Diposer Pane | CL | - Absencedefche dons la comvenion " o fraionen hygitne
FRaht, ’ information de référent linge sur place - Créer une fiche « navette »de.
parasitaire Gerite © de CAT encas de gale Tiaison
~Négligence - Reteni cet indicateur pour le it
. sentinele ou qualié
g ~ Encourager et développer la culfure
2
£
2 -~ Intégrer une clause 3 la
s - Dotation insuffisente de S s A
2 ws Gottion en sacs et suffisante
K} LR T W [ el N Creer une fiche « navette » de
= iseransicd | | “Expositionan | oo™
E| s og et peasite -~ Absence de formationen | 4
K| sytimatiguement | ¢y | conditionné Toisiniain |
- Cantemitatbn 08 sence d'information ' i
2 e B bt Uit de ccallct
F —— du lnge sale » (sous forme de mode
A - Cona du nge el aves Opéuiteave photos, ogirumene)
£ I fomme de travail - Rappeler lintérét du port des EPT
] Nicroalui e ~Trie le linge & I source
5 o TR ~ Rappeler e ragles du pré i chez e
£ - Absence desnc | ~MElangedes | pagies e pré i non sl
E ey | txties s ~Crerune fche navette » de
= P13 Verifier e |- Bxostionau | AR tions Tison, pour les non conformités, &
S les ctent | il emperatare | 59 A beemeci GAT 4 glisser dans une pochetie plastque
- conformités de lavage, isque | - Viderettrerles | osinone dang la fors du transport du finge sale
= du condition- infectieus...) aider cnvention - Metre en place e suivides non
nement «eontaminés» | Openon confornités
spécifques ou insuffsance o
- sentnelle o qua
“Utiisr des sacs hydrosolubles pour
Respecier es e linge traité par acaicid (fermer le
recommandations sac, e placer dans un sac de couleur,
ation du sac
)
- Créer une fiche «navette » de
~Dissémination du | - Absence d'insiruction Jisison
o Client | identifisble parasite ~Mange de sacs 4 - Communiquer su les
encasderisque | - Contamination | spécifiques en cas de gale dysforctionnemens idertifiés
parasiaire des agents ~ Rbence de formation ~Organiserune réunion
informaton i un ythme défini
~ Constiter des lots homogéncs.
CL: Chauffeur livreur/ Opérateur BP : Bonnes Pratiques FIFO : first in-first out
AB (Agent BLANCHISSERIE) = MA : Monileur Atlir CAT : Conduite & Tenir PHA : Produit HydroAlcooliqus
AB (Agent BLANCHISSERIE) = AP : Agent de producion EPI: Equipement de Protection Indi
AB (Agent BLANCHISSERIE) = OP : Opérateur (Travailleur Handicepe) FT : Fiche technique UU : Usage Unique
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TABLEAU SYNTHETIQUE AMDEC — Processus de prise en charge du linge sale par PESAT

r
Processus | o o | Démiances Causes % s
Gémentatre | ™ Quol Qul? Ppotentielles. potentiels potentielles »
Rappclrles gl desemplsage
b (@23
= N comissance des - Déire le mode opératoire (llustrer
= régles de remplissage de photos, dessins, sn cy-)
3 - Exposition du CL | - Absence de- Y érhention de - Rédiger une instructi
n Client | - Sac ouvert A une. Détat des fermetures de sacs. 4 * retrait des sacs \léfn.\\lt\l)( du
= o contamination | - AT it
S g T ~ Fermeture difficile ou * envoi en réparation
& issée - Elaborer une fiche « navette » de
2E | oaphi Taison poue v remonter e
=i dnsonclie - \datic informations et problémes rencontrés
=2 et recummandations
° &
R Hlinge s
g formation 1015 | _ perte de 1 ~Revoir Ia qualité du marquage des
2 o e deé o sa
S — zone de cti» stage o eficace et Pinstrction  réparation des
n Clent | G ation i  Absence de remoméedes | 1 sues »
Sieg informations -Mettre & la réforme les sacs usagés
clientsur e
= riese | @y dalioge | - ouii Améllorer la transmision des
EE— - Négligence informations
- Mélange de linge RS
~Perte de linge
3 - ilisation de - ir la dotation de rolls
- Dotation nsufisant de
1o | Montertes rotts | (| - Absence derolls | panieres e 4 - hygitne de la enue
| chargés de sacs. en quantité -~ Port des paniéres | _ papittance des rolls de travail
= dans le camion suffisante contre la tenue Mnmlumn:c des rolls
5 i
2 - Manque de connaissances
= / ~' o UTRins d e - Foriner & Phygiéne des mins etau
£ S 221 * de formation pdepa g
2 - Port aléatoire de ains. b e le mode opératoire « régles
: || Retrertesgams | cr | e e TR e . Chygitne s rspecter apes
= i manuportée g e chargement du linge sale din( le
a - "’"‘“ “ yaieno & cupscie. camion » (logigramme et photos)
b &
E Neglgence
=
= - Absence de point deau
£ correctement équips
g : Abumicadtipgitee ity cotigsices
2 Réaliser une des mains. en’ h)gmm de base
H / ygiine des e - Realise e oo s 1
- | M| cn | -Cromimproprc |Spmam it i | 4 riret e o d
o @hygiéne des mains | - Trenemiss B mrias s e gale et les BP d'hygiéne des mains
o Ve en cas de gale - - Absence d'instruction en
A V (utilisation dc PHA) cas de gale
- Incompréhension des
- egles Chygione & especter

3| CL Chauffeur !wmur/ ()pzrd!eu!
AB (Ageut BLANCHI M.
AB (Agont BLANCHzSERD

A+ Moniteur Atelier
AP ; Agent de production

AB (Agent BL

+ Opérateur el

Annie BRENET ~DU Gestion des risques en milieu de soins - 2013/2014

BP : Bonnes Pratiques
CAT : Conduite & Tenir
EPI: Equipement de Protection Individuelle

FIFO : first in-first out
PHA : Produit HydroAlcoolique

TABLEAU SYNTHETIQUE AMDEC — Processus de prise en charge du linge sale par 'ESAT

FT : Fiche technique

UU : Usage Unique

‘Annie BRENET ~DU Gestion des risques en milieu

Processus | = .| Deéfailances Effets e
¥ Jaalt o potentielles potentiels potenticlles i e B s
- Information sur feuille
Pt
. - Oublide «volante »
Transmettre FLL cL Transmission de | - Absence Pinsiruction - Elaborer et metire en place une
15:] . SUeen iy AB Armston 0 | - Tncompribernsionds 4 fiche de liaison de couleur
informations | " | informations lues ogentdegale |  acomprd s s L.
chezle clent Tk Fir et
~Négligence
et
) o ~Onganiser I gestion des stocks
Postedelavage | - Contamination | b o0 docomommatls
oL ains non ~Transmission | *Roarture de stock de - Créer Pinstruction « BP d'hygiéne
i AB | conforme i Rk . des mains » et Paffcher
s ~ Affcher a photo d'un point d'exu
e cortectement équipé
5 CL Méconnais d
= Porter Ia tenue | - Absence de - Contamination - DR T - Former aux régles d'hygiéne en
2 " AB | changement de & - Absence de tenue propre 4 I 2ome do i
E bl pdlitess Py ~ Absence de formation
= Décharger les o
o rals et ~ Surblouses : e K
3 e 323 *entissu ~Transmission de | - Absence de tenues : = it B
El i * plusicurs cn Uagentde lgale | *nontis ‘me o —
3 protectionde | CL | service - Contamination de | *3 UU i -
£ 19| eniedetmmal | AD | nngs s | o e dewval | & mnches ongas ” emenc mlondels
= patbs ot/ |- Trasmssion de ées ux poigets e
3 envers) gl mogens | = Imperméabes gl e sl
. e B i diger une affche avee photo de
= e uin | e <At il et
= . =
g —_ oL | -Portde gans ~Comamination | - Abscnce de gants - Rédier e ffihe aves ot dc
5 3 | * de soins les avants bras ifiques «tri v, A i
20 | Porter des gants spécifiques i », 4 4
& Porterdes gants | AB |, uncheties - Transmission bt sy - Acheter des gants adaptés
= detri ® 5
& courtes crois ~ Utlse des gants adaptés au i
R oL ~ Manipulation - Absence de fermeture: - Former aux régles d"hygiéne en
bes 1 i b [ -sae oment Gircetedu linge | - Fermeture défailante % o de i
Peser e linge fermeture des conlasiind ~Sac trop i ~Retour dinformation chez le clent
sacs  Créer etuiliser une fiche de linison
“Méconmissance du isque
P CL | Absence de - Manipulation. | - Absence d'information - Utlise des sacs spéeifiques en cas
Compterle | 2 | AB | signalisation directe du linge | - Méconnaissance de la CAT | 4 Ll
linge miné encasdegale
parasitaire B splcifique
Eoerie e et de
Tiison pour fir remon
- Non respect du " .
P3-5.1 Multiplication du | - Absence d'instruction informations
Pis Respecter FIFO | 1, | Sidestockae | e ~Méconne - Former aux BP en zone de i
Stockerle | 23 | hrstindirst | AB | -Nowresectdeln recommandations t du 3 Gl et FIEO (° dichurg, i)
linge aut marshe o0 o | dexposton e | isue Orsniserun usionde
de 48h de stockage | PO Tngest ~icgtipence - Retenir cet indicateur pour le kit
seninele v gualt
4 | CL: Chauffeur livreur/ Opérateur BP : Bonnes Pratiques FIFO : first in-first out :
AB (Agent BLANCHISSERIE) = MA : Moniteur Atclcr CAT : Condite & Tenir PHA : Produit HydroAlcoolique
AB hget ELANCHISSERIE = P gt st EPI: Equipement de Protection Individuclle
= OP : Opérateu ( pe FT : Fiche technique UU : Usage Unique
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TABLEAU SYNTHETIQUE AMDEC — Processus de prise en charge du linge sale par 'ESAT

Processus | N q o | pesnances Effets Causes
aémentare | ° Quoi? | QuiZ | prenticlies potenticls potenticles & Mitusspckonitens
- Contactavee les | - Absence de formation
4B | _Portaléatire du | muqueuse: “Négligence
M Oreiser s omatonc i
Pa-1 ‘masque CL | masque - Contamination | - Méconnaissance des rigles B o ;ﬁ'“ e Ly ke
Respecter les des muqueuses | dhygiéne en blanchisserie e e
mesures ]
ol e e .
P12 ap | - Contact des mains | por contact cutans, | recommandations cn « respect des circuits
25 | Eviteriesgestes | AP | aveclevisgectes | huque Tgiine
contaminants chevew Tmnm\lsnon - Méconmaissance des régles
Chygitne en blanchisseric
5 vei anchiss
z
£ ;s de e
£ hydo struction « CAT en cas de
= o ——
= ar pulvérisaton acaicide ZMettre & disposition du client la
3 < Transmission | - Pas de raitement caricide CAT en cas de gale et des sacs hydro
S directe  Absence solubles (pour merte I linge sale
& - weissds | ¥ Qinfommaion it cbez it po e
£ Repa 2l | g [ S5 non demiies | précautions le client ~Ne pas ourir ce sae en zone de i
s | Repererirmes | A temiirs | = desmode cpdrsee it e e e
3 v "Diséminaton du_ | 'siher spéifquedisponibed atler
z par ~Non-respect de la consigne recommand
= verbale -Redsr e atuion e
5 “lncompréhnsion de
I condhit 4 tenir ateur pour e Kit
- Sous-cstimation du isque sentinelle ou qulité
 Représentation sociale de
lagale
Pz
Constituer s - - Supprimer Ia douchete (scanner)
delinge 2= Monipustionds | - Transmission d | - Absenee de r en amont e
St lst o 23 - ondit | (i In source » chez le client - Faire une information ou un rappel
» e | BB |l pesis “Erreurs de ri aux elents sur e 1 4 a source
catégoriestextile, | CL - Communiquer avee fe client
tempiratas de Rt i pou e Kit
e sentinelle ot qualité
~ Envisager le changement
Pa23 i | Seisic dechaque | ~Tronsmisson du | - Peur de perdre des ptces * Flasher uniquement e linge coté
3| Eoregrer | AP | aniclesaleavecls | punasie de linge
e e douchette (scaner) ©erir Finsruction « cnregisrement
A lings n sortc de machine »

5| CL Chauffeur livreur/ Opérateur
AB (Agent BLANCHISSERIE)

E) = MA : Moniteur Atelier

AB (Agent BLANCHISSERI]

P : Agent de production

AB (Agent BLANCHISSERIE) = OP ; Opérateur (Travailleur Handicapé)

T-DU
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BP : Bonnes Pratiques
CAT : Conduite & Tenir

FIFO : first in-first out
PHA : Produit HydroAlcoo

TABLEAU SYNTHETIQUE AMDEC - Processus de prise en charge du linge sale par 'ESAT

Processus | N , 5|  Défaillances Effets Causes S
Elémentaire. < Qnolis Qulf potentielles potentiels potentielles G a M L Fis
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EPT: Equipement de Protection Individuelle

FT : Fiche technique

UU : Usage Unique

6| CL: Chauffeur livreur/ Opérateur
AB (Agent BLANCHISSERIE) = MA : Monicur Atclicr
AB (Agent BLANCHISSERIE) = AP : Agent de prodiction
AB (Agent BLANCHISSERIE) = OP : Opérateur (Travailleur Handicapé)
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Choix des outils
Criticité = GxF

Echelle de fréquence

Echelle de gravité

Gravité | Score Niveau de Critéres Fréquence | Score Niveau de Critéres
gravité fréquence
I 'y a pas de risque de GRAVITE
Gl 1 Mineure prolifération du parasite Le facteur de risque apparait
dans des conditions
Occasionnelle ) y
Le facteur de risque contribue =0} 1 s exceptionnelles  de fonction-
x / 5ans -
G2 2 Modérée peu a la prolifération du nement de I'atelier FREQUENCE
parasite
Le facteur de risque peut Le facteur de risque survient
générer des  parameétres rarement dans le fonction-
G3 3 Majeure . - Ponctuelle atali
favorisant la prolifération du F2 2 nement de l'atelier ZONE o .
1x/an Priorisation des actions
parasite Codes « couleur »
Le facteur de risque : : Prendre des mesures correctives
contribue directement & la N Le fa‘.“e“' de risque SUTV.'e”t Immédiatement PRIORITAIRE
prolifération du parasite et/ou S 3 3x/an pariols | idarSRUCHICHCIElS Tolérable sous controle Informer/former et controler
- . . nement de l'atelier
G4 4 Critique il est une non-conformité " _
P A surveiller
normative ou réglementaire . Le facteur de risque est
Continue
F4 4 présent dans le fonction-
plus de 3x/an
nement de I'atelier
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Reésultats et Discussion Perspectives
Ci>9
* A court terme
0 Acheter des EPl adaptés
i o Former aux BP d'hygiéne des mains et valider le 1¢" kit sentinelle HDM
2 2 .
g 2 ' T IR PR Criticité initiale (Ci) programme 09/2014, - . ;
oY §5 2 g2 |g%g¢2 o Former les acteurs & la prévention de la fransmission de la gale valider le kit
n 8 2 gf = 3 sentinelle CAT en cas de gale fin 2014,
o 16 | A | R R R A 0 Accompagner dans la rédaction des lers écrits « prioritaires » (clauses
particulieres dans la convention client-ESAT, fiche de licison « navette ») fin 2014
S 5 P1-Collecte du
(] o linge sale dans 3 6 12 - - 1 °
8 o | A moyen terme . ,
a3 . o Rendre les résultats des audits, mesurer les écarts
= | P Tnseenids 2 3 3 . 1 . o Créerd'autres kits sentinelle ou qualité avec I'encadrement
B S W fre=e 0 Mesurer la criticité résiduelle pour dynamiser I'équipe
o 103:') PR o Participer aux activités régionales (REX)
8 o linge sale & 5 8 8 1 1 1
< atelier A
£ 35 + Along terme
P4-Tr du linge . o 0 ) : . o Utiliser les kits « sentinelle » créés
sale aatelier o Satisfaire aux recommandations de la société d'audit externe RABC
A 14 % a2 . s 0 o Organiser un plan de formation spécifique pour les usagers (TH)
[ ] [ ] 9 [ ] [ ] 10




C’est pas fini...

qualité \

Systéme Q %\ ‘

Cycle PDCA

Ouvrages

* « Ecrire sa pratique professionnelle. Secteur sanitaire,
social et éducatif. De l'activité au rendre compte ».
Jacques Berton, Dominique Millet. 2014. SELI ARSLAN.

* «La gestion des risques dans les établissements et
services sociaux et médico-sociaux ». Eric Zolla. 2013.
DUNOD.
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Merci de votre attention




