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Contexte

Travail collaboratif universitaire

Université des patients

« Prévention des IAS et risques iatrogenes

médicamenteux » Demande répétée des RU

Volonté de participer davantage a la
qualité et la sécurité des soins sans savoir
comment agir




Contexte

Proposer la réalisation d’une enquéte régionale
a destination des patients

Thématique: prévention des infections associées aux soins

colae

lle-d

Support,

Patients, Enquéteur RU
Visiteurs Avec soutien EOH et

Directions

Centralisation




Obijectifs

Au sein de

I’établissement

Sensibiliser les patients et
visiteurs au risque infectieux

Connaitre le ressenti des
patients sur cette thématique

Mettre en place a posteriori
des axes d’amélioration
avec I’EOH (formation,
communication)

Conforter le RU dans son
role actif de lien entre
professionnels et usagers

Au niveau
régional

Proposer de nouveaux
supports de communication
pour les patients

Former les RU a la
thématique des IAS

Accompagner les RU dans
une démarche
d’amélioration de la qualité
et de la sécurité des soins



Construction du projet

« Création d’un groupe de travail avec CPias et représentant
des usagers en formation a l'université des patients =>
élaboration d’un questionnaire

| « Retour d’expérience du RU

+ Readaptation du questionnaire a la situation sanitaire actuelle et
élaboration d’outils annexes (guide, infographie, vidéo)

« Elaboration de la strategie de deploiement du questionnaire
a I'échelle regionale

. Proposer aux RU une enquéte « clés en mains »




Déroulement de I'enquéte au sein

)
d'un ES
Présentation aux isi i
. i Sais ? Actions
SErvices informatique d’amélioration
selectionnés questionnaires

5
6
Contact Réalisation Diffusion
EOH/Direction enquete des

résultats
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Les outils Guide de réalisation

de I'enquéte
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Utiliser le questionnaire type [Nom & rajouter] pour réaliser Fentretien : 1 questionnaire = 1
interrogé = 5 & 10 minutes environ

S'assurer auprés des soignants, dans le cas de patients hospitalisés, que la personne est en
capacité &"#re interrogée

Llorsque cels est possible, I ¢ ace r & au i du

guestionnaire. Si cela n'est pas possible, il est envisageable pour l'enguéteur, dans e cas
d'usagers hospitalisés, de remettre le document et de revenir ultérieurement dans le service

pour récupérer le questionnaire rempli
Ne pas hésiter & utiliser les fiches Mémo [dispo b ) afin de répondre aux interrogations des
interrogés ou de les sensibiliser & certaines problématiques identifiées comme peu connues.

[~

Aprés |a réalisation de I'enquéte

sie des données

© Saisir les questionnaires récoltés dans le fichier Excel disponible « Données
Questionnaire RU IAS », onglet « Base de données » : 1 questionnaire = 1 ligne de
saisie

o [llexiste une liste déroulante de propositions & saisir pour chaque cellule (exception

faite aux deux premiéres colonnes) ; il est donc conseillé de cliguer sur ka cellule afin

de voir apparaitre ks fléche vers le bas puis cliquer sur celle-ci afin de voir les

propositions de saisie :

- - W e | -

¥
e T
|
|
|

o) &

o Cas particulier des propositions i choix multiples : chague cellule correspond & une

proposition et il sera possible de saisir w O » en cas de non sélection, ou s 1 » encas
de proposition choisie

Guide de réalisation

de I'enquéte

Pendant la réalisation de I’enquéte

1 questionnaire correspond a un patient/visiteur interrogé

S’assurer aupres des soignants que les patients puissent étre interrogés

11
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Guide de réalisation

de I'enquéte

Aprés la realisation de |'enguéte

1—Saisie des données
o Saisir les gquestionnaires récoltés dans le fichier Excel disponible « Données
Questionnaire RU |AS », onglet « Base de données » : 1 questionnaire = 1 lighe de

saisie
o Il existe une liste
faite aux deux pre

devoir apparaitre. APres la réalisation de I’enquéte
propositions de s Comment remplir le tableau Excel
Sortir les résultats automatisés

Infarmmations tur i parsaons intarroghe

Retour des résultats aux équipes
Envoi des données au Cpias

—

tatut Sodcialitg dut

o Cas particulier des propositions & choix multiples : chaque cellule correspond a une
proposition et il sera possible de saisir « 0 » en cas de non sélection, ou « 1 » en cas
de proposition choisie.

2 — Résultats

Une fois toutes les données saisies dans le fichier, vous pouvez retrouver dans I'onglet « CR
Résultats », les chiffres clés correspondant aux résultats de votre tablissement sur les
différentes thématiques shordées. Ce CR est imprimable en sélectionnant « Ajuster toutes les
colonnes a une page ».

NE : Toutes les analyses sont foites sur lo totalité des répondants souf pour les graphigues
suivonts gui dépendent d'effectifs spécifiques (réponse d une guestion ou préolable ou statut de

‘occusil, comportait-il une portie sur g prévention des infections

)

o5 visiteurs (famille ou amis) utilisent ces produits hydro-

fte 7 »

nts n'utilisent pas de progwit hydro-olcooliqgue ovant de vous faire

uipes

[tats au sein des services demandeurs et/ ou concernés en
20H, des axes d’améliorations ou des actions, en fonction des
résultats abtenus.

4 — Envoi des données au CPigs

- Transmettre |a base de données par mail au CPias IDF (philippe.viradou @aphp.fr) au format
Excel &fin de permettre de proposer des résultats régionaux. Le fichier et I'objet du mail
doivent &tre nommeés de la facon suivante : QuestionnaireRLU_Nom de Fétabiissemeant

i
En cas de questions auxquelles 'EOH de votre établissement n’est pas en mesure de |
vous répondre, n'hésitez pas a contacter le CPias lle-de-France au 01 40 27 42 00 i

12



Les outils
v H{‘E Questionnaire

Questionnaire pour les patients hospitalisés
sur la prévention des infections associées aux soins
- démarche des représentants des usagers -

3 - Avez-vous des produits hyt
ou Q Non Q Je

3 quel emplacement

Si oui,
chambre O ac N
entrée du service -
autre : ,/J
INFORMATION SUR LA PERSONME INTERROGEE
i J cpourroppel produit | | ive O Femme O
7" se désinfecter les mal -
o). Elles sonteffl| * 1B428ans 0 25534ans0 35a44ans0 asaS8ansDl S5ablans O plus de 65 ans O
poes. | = Hospitafisé{e} O Wigiteur O En consultation
——— ]
* Spdcialitd du service :  Médecing O Chinrgie Urgences Bzternité O Autre O
4 Arrive-t-il que des SOig A
vous faire un soin ?
| .
owQ NonQ 4 GRIPPE deyry; Honnels de santa I
1- Avez-vous eu un livret d'accueil lors de votre hospitalisation ? alt &tre Obligatoire pour FGDitue! o s I
Tt un
—— i ) . xane
5 — Avez-Vous ODS! & de Oui O Mon O Jenemesouviens pas O Now concerné fwsiteur au consubtarion) O @ Q € 0U suite Oun /
ou alliance ? - 5i owi, I'avez-vous lu ? [’
oui O Non \gri NS ronce. i
Oui D Non O Erippe pour vous Protéger et auss; :;: e f
Méttre ep
6 — Seriez-vous prét(e) a 5§ owi, comportait-il une partie sur 1a préventlon des infections associées aux s0ins [IA5) 7 e année O par jo diffusion =
iqui K
prodult hydro-alcoolia oul 2 Mon @ jenesaisplus O i
oui Q non O -
. a '7‘
5i mon, pourquol 71 - Q | L
= A =] e
yai confiance Hygiene des mains B
#3i peur des 5
sles i
Austre raison a
=]
2 — Depuls votre arrivée, avez-vous vu ou eu des informations concernant Pimportance =]
 _ vous assurez-vous de I'hygiéne des mains ? g
alcooliques lors de le! oui O Non O o =
Toujours O f .. !grave o
g 5i owi, sous guefle(s) forme(s) 7 {plusieurs réponses possibles) Pathie_) :'
Information erale @ Livret d"acouell & tique Q
=]
Q

Plaguette/dépliant O

Affiche O
autres :

13
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Universilé

o d LA
c pTGS Palﬁnls

Questionnaire pour les patients hospitalisés

sur la prévention des infections associées aux soins
- démarche des représentants des usagers -

N :

INFORMATION SUR LA PERSONNE INTERROGEE \

Homme O  Femme O

18424ans 0 25834ans0 35308 ansT 45858ansT 55864ans0 plusdesSans D
Hospitalsé{e) O Visiteur O En consultation O

Spécialité du service : Médecine O Chirurgie O Urgences O Maternité O Autre O

1 - Avez-vous eu un livret d’accueil lors de votre hospitalisation ?
Ou O Non O Jenemesouvienspas O  Non concerné (visiteur ou consultation) O
5i oui, lavez-vous lu ?
oui Q Non Q
Si ouwi, comportait-il une partie sur la prévention des infections associées aux soins (IAS) ?

oui Q Non O jenesaispius O

Questionnaire




Questionnaire

Les outils

o
ﬁfE Hygiene des mains

5 — Avezr-vous observé des soignants avec les bijoux sulvants : bracelet, montre, bague
ou alliance ?

2 - Depuis votre arrivée, avez-vous vu ou eu des informations concernant 'importai eMO  Ngacl  Jewalyssfok stetion o)

de I'hygiéne des mains ?
& — Seriez-vous prét{e) & demander & un solgnant 5'il 5'est désinfecté les mains avec un
produit hydro-alcoolique avant votre soin 2

Oui O mon

oui 4 Non O

Si oui, sous qu 3 — Avez-vous des produits hydro-alcooliques® a votre disposition ?

Affiche Oui O Non OO le ne me souviens pas K S5 s pssiraiol P (pisieiins regponses possibles)
autres : 54 owi, & quel emplacemeant ? [plusieurs répanses possiles] Fai confiance dans | personnel soignant O
chambre O accuell O ascenseur O coubolr O I'ai peur des conségquences sur mes soins O
entrée du service flacon donné & 1'admission
et Autre ralson :

1 ¥ opour rappel, produit hydro-clcoolique (ou PHA, SHA, gel antibactérien) :+ 1 — VOUS assurez-vous que vos visiteurs {famille ou amis) utilisent ces produits hydro-

s& désinflecter ies mualns guand elies me sonl pas visvellement souldes (e alcooliquas lors de leur visite 7
propvel. Eifes sont effitaces contre tows fes genmes.

Toujours O Parfois Jamalis O Non concemné fasitewr ou consuitotion) O

4 — Arrive-t-il que des solgnants n’utilisent pas de produit hydro-alcoolique avant de
vous faire un soin ?

Oul O Mon O len'al pas faltattention O Non concemé juiseewr) O

15
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Port du masque

8 — Trouvez-vous normal d'inciter un VISITEUR 3 porter un masque s'il est enrhumé ouw
£'ll tousse ?

Oul O Non O3 Sansavis O

9 — Trouvez-vous normal gue les soignants vous demandent, en tant que patient, de
porter un masque lors de vos soins, sl vous étes enrhumé ou si vous toussez ?

oul O Non OO Sansavis O

Questionnaire

Vaccination antigrippale

10 - Pensez-vous que la VACCINATION CONTRE LA GRIPPE devrait étre obligatoire pour
les solgnants ?

oui 0 Mon O e pensais guelle I'était déja O

11 - Seriez-vous prigt 3 vous falre vacciner contre [a grippe pour vous protéger et
protéger votre entourage ?

oui O Non O Je me suis déja vaccinéle] cette année [

5i owi, pourniez-vous nous donner |3 ou les ralsons 7

— Pour me protéger
— Pour protéger mon Entourage
— Pour me protéger et protéger mon entourage

oo

5 non, pourriez-vous nous donner [a ou les ralsons 7

— 1'ai peur des effets secondaires [ indésirables

— J'al peur de ia pigire

— [ai des doutes sur "efficacité du vaccin

— '3l des doutes sur |a sécurité du vaccin |adjuvant, toxicité.. )
— I'al déja eu la grippe alors que |"étaks vaccing(e)

— l& ne suks jamals malade

— I'ai des contre-indications 3 me faire vacciner

— e pense gue la grippe n'est pas une maladie grave

— le préfére des solutions alternatives [homéopathie...}
—  Mes proches ou amis me I'ont déconseillée

— & n'al pas confiance en "industrie pharmaceutique

— ['ai des raisons religieuses

COoopDoDoDooDooDDo

16



Les outils Questionnaire

12 - Connalssez-vous sur Internet le portail de déclaration des événements sanitalres
indésirables graves [dont les infections associées aux soins) ?

oul A fon O

TN
| j I
Depuis mors 2007, patients, consoramobenrs, dungers o profestionnels de sonteé
peuvent signaler wn Svdnement sanitaire ndésirable ou un effer nhabltvel opont un
impact sur bo sarlé (i oux prodults de santd grodauils de la we couwaviie oo Swite & un
acle de sains).

(e signaterants permatiant auk autoritds sonifoires drdentifier plus rapidement fes
HMOUESLE FISGUES 21 e Mgy conneitre ceux dei identifids ; maols aus! de metire en
Euvie des mesures pour préveniy ou lmiter ces rlfgues sonifaires par o aiffusion de
Mises &f garde oo le retrail di marche. 8 fevains produits.

https://signaléement.social-sante.gouv.fr/ ﬁ
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# FICHE H™Y
]
CPias INFECTIONS ASSOCIEES AUX SOINS
fie-do-Froves [ = 'ﬁgl
QU'EST CE QU'UNE 1AS 7
Usse Infection &4t dite associée sux soind s alfe survient 8u cours dume
s prise en charge médicale | = infection posacomiale & | Tpital)
LH [=.] wences des LAE ne sont FH& Les 1AS les plus [I'H‘i.ltﬂlt!!
:la plup&dtm SOM PRI EEEUEL . | 020 o e e
ell=‘. peuumL Infections urinaires
e AR RS e e e T
- WhiE LRI WLy 13 |
Infecthons infections
Seriec (A000 Eéobstian), respiratoires T aprés chirurgie
2
1 patient hospitadiss sur 20 e e M
tantracte une 1AS — 2 3

? QUELS SONT LES MOVENS DE PREVENTION DES 1AS ?

Surveiller g IAS pour meire &n
place des actione adapides

Etablir des protocoles afin de
pl‘hbﬂl‘ e tisq»eﬂ‘]nl::mns
dans poutes g4 situations & risgue
(weans; blac opératoire, _§

La prévention des

p h IAS est I'affaire de
= TOUS

Patiens, soignants et visiteurs !

“oign
bonnes pratiques

\ ' Quelles recommandations

pour le patient?

? QUE FAIRE LORSQUE L'ON PENSE AVOIR CONTRACTE UNE IAS 7

]
En parler en premies liey & 'équipe soignante ethou les soignants venus &
domicile

Me pas hdsiter & e rapprocher du représentant ded usagers de
Etablitsement lorsge cely et possitde

| E | Four rnfnrmmnm il Exiite wn poroble national 6 diSpocition des patients & des sonanis,
pa'nmranrdem fed dvérments inddEirnbies groves, dong une @b\qu! d'amliaration de
Iy geanlitd dhes Soind. FrltpssySgmalérment. Sacin®-

- FICHE N°3

CPias PORT DU MASQUE
Tle-de-France

? Quand porter un masque ?
.

Si vous presenu.. des signes
d'infections respiratoires

(S [l

; Comment porter un masque ?
. 43

ﬂ AVANT de mettre un masque : pensez a bien vous laver les mains !

Le masque doit
recouvrir le NEZ, la
BOUCHE etle
MENTON

lldmemeb-en
pince au
dun

l Une Fois mis en le masque ne doit pas
H étre mani| sans hygiéne des mains

t
@n E‘“""E"““ﬂw% reure.. -le en le tenant par
s attaches puis mettez

V12022

FICHE N=2

CP?CI'S HYGIENE DES MAINS (HDM)

? Quelle hygiéne des mains réaliser?

Le friction svee un produit hydro-alcoolique est la méthode
dhygitne ded maing 1o plud efficace pour désinfecter les mains et
doft pour éfiminer fes microbes.

Donc, & Mdpitsl pour vous protéger et protéger vos proches,
n'hesiter pas & wliliser Ies produits hydre-alcooliques st inciter
wos proches i ks uriser!

Hmmmmtmu wiilfzer du sowan !

? Comment se désinFecter les mains?
L 2

<o Et dié= gue vos mains sont sales

EolberEes

‘ ll L'hygiéne des mains est
sy I'afFaire de TOUS

e, il

Le= solgnants doivent, tout s lsng de
i olre hmpulmmn Maluerune

"

“‘ des maing lors des A
@vant et apcis agdr (odch @ un pacent,

atvanl wil gests 3 FEqUE, apres meoir iouchd

W I'ervironnsmnent du patient, ..

18



Les outils

Fiche y.,

@ Flashez ce ?E code pour
< “tomprendre pourguoi
% [I'ossociation de ces

B gestes est importante

¢ pour réaliser une bonne

hygiéne des mains

Flashez ce QR code pour
voir comment mettre
un masque

i = | 5 vidéo disponible via le QRcode ci-contre vous
sy permettra de comprendre les conséquences
une manipulation de masque sans hygiéne

des mains
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Les outils

Nom de I'établissement:

Hopital Antoine Béclére

Fichierde s

aisie

Etablissement

n® fiche

Informations sur la personne interrogée

Avez-vous eu un livret
ice d’accueil lors de votre

Si oui, I'av.

Sexe Age Statut Spécial hosplialiion vous lu?
ABC 1 Homme 18424 ans Hospitalisé E : |
ABC 2 Homme 35344 ans Hospitalisé ne Oui - Oui
ABC 3 Homme 18324 ans Visiteur C _ _
ABC 4 Femme 553 64 ans Visiteur Non¢, Non

; e g Je ne me souviens pas r—

ABC 3 Homme 55364 ans Hospitalise Urgernn, ~—1 Non concemé Ae
ABC ] Femme 55364 ans Visiteur Non conceﬁw\ «cerné
ABC 7 Femme |plusde 65ans Visiteur Non concerné o concerné
ABC g Homme 553 64 ans En consultation Non concerné " Nore —— e Non concerné




Les outils

L& B|ejo| & F [ H | 4 (3 L M W | 0 P [} R & T u

() ' Résultats - Questionnaire pour les patients hospitalisés

c P l a s sur la prévention des infections associées aux soins

Tle-de-France - démarche des représentants des usagers - Page 1

Hépital Antoine Béclére

Nombre de personnes interrogées = 50

plus de 65ans === 10%
55364ans SEE——— 0%
45a54ans 0%

35344ans mEm——— 20%
25a34ans e 10%
18324 ans mem— 20%

Si vous avez lu le livret d'accueil, comportait-il une
ous lu? partie sur la prévention des infections associées aux

soins (IAS)?
Non lu
10%
‘ ) ou; 5; 50%
Je ne sais
plus; 5; 50%
“ im Non ; 0; 0%
Jeneme o, i el
souviens pas 10%
10%
Hygiéne des mains
| I 2
il Depuis votre arrivée, avez- Par quel biais avez-vous eu des Vous assurez-vous que vos visiteurs
| E: ) w informations concernant l'importance [famille ou amis) utilisent ces
] informations concernant de I'hygiéne des mains? produits hydra-alcooliques lors de
| limportance de 'hygiéne des 35 leur visite 7
& mains ? 30 Jamais; _———
5 5;20%.
s Non 15
| 10% _Toujours
| l > 5 ;10;
| || || Za
Base de données | CR Résultats @

Résultats automatisés
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Déroulement de I'enquéte au sein
d’'un ES

Que faire des
résultats?

= Retour aux équipes soignantes en lien
avec 'EOH

= Envoi du fichier au CPias IDF pour analyse
régionale

Diffusion des résultats

22



Déroulement de I'enquéte au sein
d’'un ES

Actions
d’amélioration

En lien avec ’EOH et les équipes soignantes

23



Déploiement de I'enquéte

)
P~

Air

H

- L.

Presentation de I'enquéte lors de la journee des
Représentants des Usagers le 05/10/2022 et a la
journées des IDE hygiénistes

Mise a disposition de la « boite a outils » sur le
site du Cpias:

Guide de réalisation

Fiches mémos IAS, HDM, Port du masque
Vidéos

Fichier de saisie + CR de résultats automatisé
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Merci de votre écoute
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