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Contexte

Demande répetée des RU

Volonte de participer davantage a la
qgualité et la sécurité des soins sans
savoir comment agir

Travall collaboratif universitaire
Universite des patients

« Prévention des IAS et risques
jlatrogenes médicamenteux »




Realisation d'une enquete regionale
a destination des patients

Thematique : prévention des infections associees aux soins

RU Questionnaire, Fiches mémo, ...

Avec le soutien de |la

direction
et de 'EOH

Patients et visiteurs



Les objectifs @

G Au sein de I'établissement Au niveau de la région

« Sensibiliser ses patients et visiteurs au » Proposer de nouveaux supports de
risque infectieux communication pour les patients

« Connaitre le ressenti de ses patients sur « Former les RU a la thematique des IAS

cette thematique  Accompagner les RU dans une démarche

» Mettre en place a posteriori des axes d'amélioration de la qualité et de |la
d'amélioration avec 'EOH (formation, sécurité des soins
communication)

« Conforter le RU dans son role actif de lien
entre professionnels et usagers



L es differentes étapes

Présentation Saisie
aux services iInformatique
sélectionnes guestionnaires

Actions
d’amélioration

3 A 5 :
Contact Réalisation le;uesgon
EOH/Direction en‘(ﬁete Ssultats

P
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@ Guide de réalisation

@2» Questionnaire papier

< Infographies

< Videos

Q

< Fichier de saisie
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Questionnaire pour les patients hospitalisés

sur la prévention des infections associges aux soins
- démarche des représentants des usagers -

* Homme J
* 18324 ans

INFORMATION SUR LA PERSONNE INTERROGEE \\

Femme O
O 25334ans0 35344 ans g 45 3 54 ans O 55 a6t ans plus de 65 ans

* Hospitalisé(e) O Visitewr En consultation 3
* Spedalité du service -

v

1 - Avez-vous eu un livret d"accueil lors de votre hospitalisation ?

Oui 3

Si owi,

Non O le ne me souviens pas O Non concerné (visiteur ou consultation) [

Favez-vous Ju 7
Oui 0 Mon [J
5i oui, comportait-i| Une partie sur la prévention des infections assocides aux s0ins (IAS) ?

Oui O Non O  jene sais plus

Hygiéne des mains

2 — Depuis v
de I'hygiéne
Cui O
5i oui,

otre arrivée, avez-vous vy ou eu des informations toncernant l'importance
des mains ?

Non O

S0us quelle(s) forme(s) ? [plusieurs réponses possi bles)

10 - Pensez-vous que la VACCINATION CONTRE LA GRIPPE devrait étre obligatoire pour
les soignants ?

Cui O Non O Je pensais qu'elle I'étaijt deja g

11 - Seriez-vouys Prét 3 vous faire vacciner contre |3 grippe pour vouys protéger et
protéger votre entourage ?

Oui O Non OO Je me suis déjévacciné{e] Cette année

5i owi, Pourriez-vous nous donner la ou les raisons ?

— Pour me protégar a
— Pour protéger mon entourage d
- Pour me protéger et Protéger mon entoy rage 0

5i non, Pourriez-vous nous donner la ou les raisons ?
~ 1ai peur des effets secondaires / indésirables a

12 questions |
(Hygiene des mains, port du
masque, vaccination antigrippale)
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FICHE N™

o ® i
cplus INFECTIONS ASSOCIEES AUX SOINS
lle-de-France (=1AS)

QU'EST CE QU'UNE IAS?

Une infection est dite associée aux soins si elle survient au cours d'une
# prise en charge médicale [ = infection nosccomiale a M'hbpital)

Les conséquences des IAS ne sont pas a Les IAS les plus fréquentes:
négliger. Si laplupart e sontpasgraves, | = =S === SsSssssso=s=-=
elles peuvent: Infections urinaires
- étre responsables d'hospitalisations,
- voire de décés dans les cas les plus . ‘T .
: F Infections Infections
serieux (4000 decesfan). el e ,_1._, aprés chirurgi
. — — -
1 patient sur 20 est T\q.,___ j
hospitalisé pour 1AS 2 3

? QUELS SONT LES MOYENS DE PREVENTION DES IAS?

L
— Surveiller les |AS pour mettre en
— place des actions adaptées
Respecter les Y Etablir des protne~-- ~ ¢ cHE N°3
rEE!E prévee—° ~
d'hygiene et |
les gestes Former les equipes
barriéres Soipnars-- UE
réconizés MASQ

\, ¢ cPIas

| ? ue?
Quand porter un Masq
L @

? QUEFAI

[ ]
En

dom
Me |
I'etal

Pour F:ﬁﬁ:ml?

permettont de

CPTCYS HYGIENE DES MAINS (HDM)

lle-de-Fronce

? Quelle hygléne des mains réaliser?

La friction avec un produit hydro-alcoolique est la méthode
d'hygiene des mains la plus efficace pour désinfecter les mains et
donc pour éliminer les microbes.

Donc, a I'hopital, pour vous protéger et protéger vos proches,
n"hesitez pas a utiliser les produits hydro-alcooliques et inciter
vos proches a les utiliser!!

Si vos mains sont sales, utilisez du savon !

? Comment se désinfecter les mains?

p ‘ L'hygiéne des mains est
4 )  I'affairedeTOUS

FICHE N®2

» A Les soignants doivent, tout au long de
% votre hospitalisatio, réaliser une hygiéne

des mains Iqrs des moments suivants:
\/ ' avant et apres avoir touche un patent,

avant un geste a risque, apres avoir touche
I'environnement du patient, ...

@ Flashez ce QR code pour

. comprendre pourquoi
vt 13 I'association de ces
@ = gestes est importante
LB pour réaliser une bonne
hygiene des mains



Fiches Mémos/Fiche Mémo - IAS VF - Affiche A4.pdf
Fiches Mémos/Fiche Mémo - Port du masque VF - Affiche A4.pdf
Fiches Mémos/Fiche Mémo - HDM VF - Affiche A4.pdf
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@-{'{@ Flashez ce QR code pour

* comprendre pourquoi
=3 I'association de ces
@ = gestes est importante
L% pour realiser une bonne
hygiene des mains

® @
C P |a S lle-de-France

Mettre une quantite
suffisante de produit [
hydroalcoolnque pour
désinfecter :



file:///E:/ru/Video HDM Vf.mp4
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Intéreét :

obtenir automatiquement

I'analyse de vos questionnaires

Nom de I'établissement:

Hopital Antoine Béclére

Informations sur la personne interrogée

Question n"1

Si oui, comportait-il |Depuis
] ] Avez-vous eu un livret | | une partie sur la VoL
Etablissement n® fiche - o ) ) 51 oui, I'avez- ] i :
Sexe Age Statut Spécialité du service d'accueil lors de votre lu? préevention des inform
hospitalisation ? vous infections associees | impoi
aux soins (1AS)?
ABC 1 Homme 18 a 24 ans Hospitalise Medecine COui COui COui
ABC 2 Homme 35844 ans Hospitalise Urgences COui COui Je ne sais plus
ABC 3 Homme 18 a 24 ans Visiteur Chirurgie Mon concerne Mon concerne Mon concerne
ABC 4 Femme 55 a6dans Visiteur Mon concerne Mon concerne Mon concerne Mon concerne
ABC 5 Homme 55 a6dans Hospitalise Urgences Je ne me souviens pas |MNon concerne Mon concerne
ABC 6 Femme 55 a6dans Visiteur Mon concerne Mon concerne Mon concerne Mon concerne
ABC 7 Femme |plusde 65 ans Visiteur Mon concerné Mon concerng Mon concerng Mon concerné
ABC 8 Homme 55 a6dans En consultation Mon concerné Mon concerng Mon concerng Mon concerné




Intéreét :
obtenir automatiquement
I'analyse de vos questionnaires

Mom de |'établissement: Hopital Antoine Béclére
’\\
Informations sur la personne interrogée -
Avez-vous eu un livret Si oui. ave
vice d'accueil lors de votre |~ " - i comportatil |Depuis
Etablissement n® fiche o vous lu? ‘EHEEEUHH : N
Sexe Age Statut hospitalisatlon ? | ntion des inform
rassociees | Fimpon
s (1AS)?
ABC 1 Homme 18 3 24 ans Hospitalis N | _ L di
ABC 2 Homme 35844 ans HEIS[IIi'IIElliS\Y‘”"e Oui - Ouli ais plus
ABC 3 Homme 18 &4 24 ans Visiteur \ uil .oncerné
ABC 4 Femme 55 a6dans Visiteur Non | CONCerne
ABC 5 Homme 55 a 64 ans Hospitalisé \ Je ne me souviens pas 0N concerne
ABC i Femme 55a 64 ans Visiteur N Non concerne Non concerne
ABC 7 Femme |plusde 65 ans Visiteur - = Mon concerné
ABC 8 Homme 55 abdans En consultation Mo, ACerne Mon concerné
B




e S O SO | N - o, g =5 & & 7 L

~ Résultats - Questionnaire pour les patients hospitalisés
‘ P I q s sur la prévention des infections associées aux soins

Tle-de-Erance - démarche des représentants des usagers - Page 1

Hdapital Antoine Béclere

Population interrogée

Nombre de personnes interrogées = 50

RIS ENE plus de 65 ans W 10%

GC A 64 ans N—— 40%
45a54ans 0%

35 addans P 20%

25 a3d4ans e 10%

18 324 ans I 20%

= Hospitalisé

» En consultation

Livret d'accueil

A disposition des

Avez-vous eu un livret d'accueil lors de votre Si wous avez lu le livret d'accueil, comportait-il une
hospitalisation? Si oui, I'avez vous lu? partie sur la prévention des infections associées aux = = -
: la fin de |la saisie !
Mon concerne -
20% Non lu

Je ne sais )
plus; 5; 50%

Je ne me

: Non 20%
souviens pas 4o,
10%
Hygiéne des mains
Depuis votre arrivée, avez- Par guel biais avez-vous eu des WVoUs assurez-vous gue vos visiteurs
VOUs vu ou eu des informations concernant l'importance (famille ou amis) utilisent ces
informations concernant de I'hygiéne des mains? produits hydro-alcooligues lors de
l'importance de ["hygiene des 35 i leur visite ?
mains 7 30 Jamais;

_Toujours
; 10;

Base de données CR Résultats

i


Fichier de saisie/Fichier saisie simple - Enquête RU - Test complété.xlsx

Que faire des
resultats ?

Retour aux équipes soignantes
en lien avec 'EOH

Elaboration d’axes
d'amelioration (EOH)

Envol du fichier au CPias
pour analyse régionale
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