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Patients présents et coopérants le jour de la visite 

Réponses possibles 

Oui = 1  Non = 2  Ne sait pas = 3  Non adapté = 4 

Réponse Commentaires 

1. Depuis quand êtes-vous dialysé ?   

2. Depuis quand êtes-vous suivi dans cette unité de soins ?   

3. Vous a-t-on parlé de la tenue vestimentaire adaptée au bon 

déroulement de la séance de dialyse ? (tenue propre et 

adaptée à la séance de dialyse, vêtements amples) 

  

4. Vous a-t-on parlé du rôle de l’hygiène corporelle dans la 

prévention des infections en dialyse ? (importance d’une 

toilette le jour de la séance de dialyse) 

  

5. Avez-vous reçu une information sur l’importance de 

l’hygiène des mains pour votre prise en charge ?  
  

6. Réalisez-vous systématiquement une hygiène des mains en 

entrant dans l’unité de soins ou avant le branchement ? 
  

7. Si présence d’une fistule, avez-vous reçu des consignes quant 

à l’hygiène de la fistule avant branchement ? (le lavage du 

bras du patient est un acte de soin réalisé sous la 

surveillance d’un membre du personnel). Si oui, lesquelles ? 

  

8. Si présence d’un cathéter, avez-vous reçu des 

recommandations concernant votre cathéter (précautions à 

prendre, pansement, conduite à tenir si douleur,…) ? 

  

9. Vous a-t-on remis un document reprenant toutes les 

consignes (tenue vestimentaire, hygiène corporelle, hygiène 

de la fistule, précautions à prendre…) ? 

  

10. Pensez-vous que les informations données tout au long de 

votre prise en charge sont : De bonne qualité – Suffisantes – 

Adaptées - Faciles à obtenir 

  

11. Que pensez-vous de l’organisation de vos séances ? (jour, 

horaires, locaux)  
  

12. Avez-vous rencontré des difficultés particulières concernant 

votre prise en charge ? 
  

 


