EROUPE B'EVALUATION BES PRATIOUES EN BYGIENE HOSPITALIERE

Audit hygiene des mains

Hygiéne des mains "observance/pertinence"




Contexte

e L’hygiéne des mains : 1¢¢ mesure de
prévention des infections associées aux
soins

e Les Produits Hydro-Alcooliques (PHA)
ameliorent I'observance de I’hygiene des
mains, leur utilisation est préconisée (CTIN
2001, SFHH 2002, programme national de

lutte : circulaire 13/12/04)
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2005 : 1¢¢ thématique nationale d’audit

e Circulaire 11 aout 2005 (incitation nationale a
'audit « Hygiene des mains »)

e Mais protocoles d’audit différents selon les
CCLIN

e Seuls indicateurs communs : observance et
utilisation des PHA
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2008 : Annee de I’hygiene des mains

e Campagne nationale : 23 mai 2008

e Formation, information dans tous les
établissements un jour donné

e Nouveau protocole d’audit propose par le
GREPHH (méthodologie unique pour tous les
établissements)
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Audit hygiene des mains

Hygiéne des mains "observance/pertinence"
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Objectifs

Mesurer I'observance (geste d’hygiene des
mains realisé au bon moment)

Mesurer la
utilisés ada

Mesurer la

nertinence (technique et produit
otés a l'opportunité)

oroportion d’utilisation des

différents types d’hygiene des mains dont
la friction hydro alcoolique (FHA)
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Methodologie (1)

e Criteres d’'inclusion
e Population evaluée : toute categorie professionnelle
o Geste evalue : parmi 7 situations proposées

e Typedhygiene des mains evalue : désinfection par friction,
lavage simple, lavage hygiénique

e Criteres d’exclusion
e Patients : infectés par Clostridium ou atteint par la gale
e (Gestes : tout autre soin en dehors des situations proposées
e Typedhygiene des mains : désinfection chirurgicale

Hygiéne des mains "observance/pertinence" 8
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Les 7 situations

1. Manipulation des déchets, excréeta et linges souillés

2. So0Ins sur peau saine : examen clinique (auscultation,
palpation), kinesithérapie, ...

3.  Change de patients

4.  Pose de voie veineuse périphérigue ou voie sous-cutanee

5. Injections IV, et toute manipulation d’un dispositif intra-
vasculaire

6. Pose d’'une sonde urinaire a demeure, sondage évacuateur

7. Prise en charge d’un patient nécessitant des précautions
complémentaires type « contact »

Hygiéne des mains "observance/pertinence" 9
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Meéethodologie (2)

e Girilles de recueil des données :
Fiche établissement
Fiche personnel observe

e Fiche personnel : 2 observations
successives d’'un méme personnel
possibles sur la méme fiche

e Outil de saisie et d'analyse des donnéees

Hygiéne des mains "observance/pertinence" 10
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Modalités d’observation possibles

e Suivi d'une personne dans differents lieux

e Observation de plusieurs personnes dans 1
méme lieu du service

e Observation successive de plusieurs
personnes dans différents lieux du service

Hygiéne des mains "observance/pertinence" 11
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Indications
pour une hygiene des mains

INDICATION POUR UNE HYGIENE DES

SITUATIONS A OBSERVER MAINS
AVANT APRES

Manlgulatluﬂ des dechets, excreta et linges NON aul
souillés
S0ins  sur peau saine:  examen  clinigue aul aul
{auscultation, palpation], kinésitherapie ..
Change de patient ol ol
Fose de vole veineuse peripherique et sous-
cutanée QU oul
Injections %Y et toute manipulation  d'un
dispositif intra-vasculaire oul QU
Fose dune sonde urinaire & demeure,
sondage évacuateur cul oul
FPrize en charge d'un patient nécessitant des
precautions  complémentaires  type  contact aul aul

(soin ou contact awvec le patient ou son
Environnement)

Hygiéne des mains "observance/pertinence"
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Criteres de conformite pour I’hygiene des mains

dans les 7 situations proposées

AVANT APRES
. Type . Type
Hygiene d'tyygiéne L Hygiene d'tyygiéne L .
5 . des Conformité des Conformité || Confarmite
ituations . des . des . .
mains maine « gvant » mains maine g aprés » || « avantfaprés
realisee Utilicé realisee Utilicé
oui ou . : . . . _
1 o FHA auli auli FHA auli aui
detd oLl FHA* oLl oLl FHA* oLl oLl
aui FHA aui aui
4,5 et B ou LH oui FHAT oui
oL LS NON NONM
. FHA . .
N o o o
¥ o FHA o ou LH
oui LS NOMN NON
fou & defaut lavage (LS ou LH)

Hygiéne des mains "observance/pertinence"
GREPHH 2008
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FICHE ETABLISSEMENT

ETABLISSEMENT :

Code de I'établissement :

C-CLIM :
1. Faris-Maord

1. SydEst

Type d’établissement :
1. CHRACHU
4. Hip. Local
. SERISLD
10. HAD
Statut :
1. Fublic

Mombhre total de Iits :

Mombre de services :

2. Duest 3 Est
f. Sud-Cuest
2. CHICHG 3. CHS/Psy

§. Clinigue MCO 6. H. 1. Armees

| FICHE VALIDEE : O Oui

8 CLCC 9 EHFAD

11. Autre

2. Privé 3. PSPH
O Mon |

| N° DE SAISIE FICHE :




FICHE OBSERVANCE I PERTINENCE

Code ETS Code service Matn (ou code) de 'auditeur ;
Date : CODAGE Période d'observation CODAGE
Dizeipline du senice || O, hdatin
Oz Aprés-midi [__|
Catégorie de personnel || O Muit
OBSERYATION N* 1 CODAGE OBSERYATION N® 2 cabAacE
Situation observée
137 [__| I
Changement de patient :""""""+="+==='=+?EE§E§E§E§:§;+:=::+::, Oy Oui Oz Mon ||
Changement de chambre O, Oui Oz Nan ||
POANT CODAGE ANANT cabAcE
Hygiéne des mains
indiquée pour la situation Oy Qi Oz Mon || Oy Oui Oz Nan | |
obsenée
Hygidne des mains realizee Oy Qui Oz Hon || Oy Qui Oz Non ||
U 7 [ oy Friction alessique || ||| Oy Friction aleaglique || |
Sirealisee : O Ls ol | 0. Ls il |
type d'hygiéne utilisé 2 Avage SImF,E. - z Avans 5|m!:-?e. -
Oy Lawage hygiénique O Lawvage hygidnique
Corformité AWANT Oy Qui Oz Hon || Oy Oui Oz Nan ||
AFPRES CODAacE AFPRES cabAacE
Hygiéne des mains
indiquée pour la situation Oy Qi Oz Mon || Oy Oui Oz Nan | |
obsenée
Hygiéne des mains réalisée O, Oui Oz Han || O, Qi Oz Man ||
ST [ oy Friction atessique || || | Oy Friction aleoglique |||
Sirealisee : O La ol | 0. La il |
. vage simple vage simple
type d'hygiéne utilizé “ 4 |:| . - S d |:- . -
O5 Lawvage hygiénique O Lavage hygidnique
Corformité APRES Oy Qui Oz Hon || Oy Oui Oz Nan ||
AVANTIAPRES CODAGE AVANTIAFPRES cabAcE
Carfarrmité ) )
A ANTIAPRES O, 0ui Oz Hon || Oy Oui Oz Mon ||

[ FICHE VALIDEE : O Qui OHon | [H® DE SAISIE FICHE : |




FICHE OBSERVANCE / PERTINENCE (1)

Code ETS

Date:  F_ _f

Code service :

MNom (ou code) de Mauditeur

CODAGE

Période d’'observation

CODAGE

Discipline du service

Catégorie de personnel

Oy Matin
Oz Aprés-rmidi
O Muit




FICHE OBSERVANCE / PERTINENCE (2)

OBSERVATION N°1 | CODAGE

Situation ohservée
(1a7)

Changement de patient

Changement de chambre

AVANT CODAGE

Hygiene des mains
Observance indiguée pour la situation Oy Oui Oz Non
observee

Hygiene des mains réalisée

Pertinence o .
Produit adapté a la situation T veafisse - | | T Tiction alcoalique

w1 | Oz \avage simple
type d'h tl
fhe dygene A O Lavage hygiénigue

Conformité AVANT O Cui \ O Mon

Conformité

Respect de I'observance + Proportion de PHA
Produit adapté




FICHE OBSERVANCE / PERTINENCE (3)

1

APRES CODAGE
Observance Hygigne des mains
indiguée pour la situatian Oy Clui Oz Mon ||
obzervée

Hygigne des mains réalisée Oy Oui Oz Mon ||

. . O, Friction alcooligue
Pertinence Si réalizés ! ] . |
Produit adapté & la situation type d'hygiéne utilisé L Lavage simple ||

Ok Lavage hygiénigue

Conformité APRES OqC0ui Oz MNan ||
Conformité
, AVANT/APRES CODAGE
Respect de I'observance +
Produit adapté Conformité .
AVANT/APRES Oy Pui Oy o I
FICHE VALIDEE : O Oui O Non

Proportion de PHA

Hygiéne des mains "observance/pertinence"
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FICHE OBSERVANCE / PERTINENCE

Donné par CCLIN

si enquéte
Code ETS : 24538  Code service A Mo (ou code) de l'auditeur - Dupont
Date:  /f  F# CODAGE Période d'observation CODAGE
Discipline du service ....Medecine... . Ill Oy Matin

®; Aprés-midi | 2 |
Catégorie de personnel e dDEL 11 O3 Muit




FICHE OBSERVANCE/PERTINENCE
1¢¢ observation

Codage
realisé
OBSERVATION N* 1 CODAGE d‘ans —
N ; 2eme tps
situation obzervée P
(1 a7) L rosevv.e
Changement de patient
I: h Y g BImE rlt d B C h AT I:I Fe +I+I+I+;1-III+I+I+I+I+I+I+I+I+I+I+I+I
AVANT CODAGE
Hygigne des mains
indiguée pour la situation M4 O O Mon | 1]
observee
Hygigne des mains réalisée B4 O 02 Man | 1]
Si réalisée - D4y Friction alll:l:unllque .
N . Oz Lavage simple | L]
type d'hygiene utilisa iy
Oz Lavage hygiénigue
Conformité AVANT Ky Oui Oz Mon | 1]

Conformité évaluée dans un 2eme tps



FICHE OBSERVANCE/PERTINENCE
1¢¢ observation (suite)

APRES CODAGE

Hygiene des mains
indiquée pour la situation X4 Cui Oz Mon
ohservee

Hygigne des mains réalisée

o &4 Friction alcooligue
=l réalisée :

Oz L impl
type d'hygiéne utilisé z Lavage simple

Oz Lavage hygienigque
Conformité APRES X1y O = Mon

AVANT/APRES CODAGE

Conformité
|1 |

AVANT/APRES My Oui Oz Maon




Exemple pour une 2eme observation
sur la méme fiche

Situation 5

changement de patient : oui
changement de chambre : non
Indication avant : oui

hygiene réalisée : cocher oui ou non

si oui, quel type d’hygiene : cocher en fonction de ce qui
est observe

conformité avant . cocher oui si hygiene realisée et si
type d’hygiene pertinent, ici FHA ou LH

méme attitude pour I'apres du geste, ici FHA ou LS

la conformité « avant/apres » est cochée « oui » si celle
avant et celle apres le geste sont cochées « oui »




FICHE OBSERVANCE/PERTINENCE (2)
Exemple 2¢me observation

OBSERVATION N° 1 CODAGE OBSERVATION N° 2 CODAGE

Situation observée ) _
13a7) Manip dispo vasc
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Changement de chambre

AVANT

Hygiéne des mains
indiquée pour la situation £, Oul 1> Non [ O, Non
observée

Hygiéne des mains réalisée 2y Oui 1> Non

4 Friction alcoolique K4 Friction alcoolique
[0, Lavage simple O. Lavage simple
O Lavage hygiénigue O5 Lavage hygiénique

Conformite AVANT 4 Oui 5 Non Kl Oui O- Non

Si réalisée :
type d’hygiéne utilisé




FICHE OBSERVANCE/PERTINENCE (3)
Exemple 2éme gbservation

APRES

| CODAGE

APRES

CODAGE

Hygiene des mains
indiquee pour la situation
observee

K1y Cui O35 Mon

Wy Qui  Os Mon

Hygiene des mains realisee

Sl réalisee
type d'hygigne utilize

By Ol [z Mon
Kly Friction alcooligue
[l Lavage simple

Ol Lavage hygiénigue

M Friction alcoolique
Oz Lavage simple
O; Lavage hygiénigue

Conformité APRES

Ky Oui O Man

Xy Cui O Mon

AVANT/APRES

AVANT/APRES

Conformité
AVANT/APRES

Ml i [l Ban

Ky O O; Mon

FICHE VALIDEE : O Qui

N° DE SAISIE FICHE :




EXEMPLE DE REMPLISSAGE (1)

FICHE OBSERVANCE / PERTINENCE

Code ETS: 2453R Code service : B __ Mom (ou code) de I'auditeur @ DL
Cats : 06 /03 [ 2008 CODAGE Periode d'chservation CODAGE
Discipling du sarvica --Ohirurgia.... O+ Matin
- =, Apras-midi 2
Catégaria da parsannal - Oz Muit
CBSERVATION N*1 CODAGE COBSERVATION N*2 CODAGE
Situation obsarvaa
(1a7) Fosa voia vainauss Manip dispo vasc 5
Changamant da patiant E, Cui O; Man _1
Changamant da chambra O Qi Elz Nan _2
AVANT CODAGE AVANT CODAGE
Hygigna das mains
ndiguéa paur la situatiaon E ¢ Oui Oz Man 1 Ey Cui Oz Man _1
obearvasa
Hygigna das mains raalisda E 4 Qui Oz Man 1 Ey Cui Oz Man _1
: . [El, Frictian alcaaliqua ¥, Friction alcoaliqua
Si raalisaa : ) .
— dlind O; Lavaga simpla _1_ O; Lavaga simpla _1
typa dfygians utils O, Lavaga hygianigua O: Lavaga hygianigqua
Conformite AVANT =, Qui O; Nan _1_ E Qui O; Nan _1
APRES CODAGE APRES CODAGE
Hygigna das mains
ndiquéa paur la situation =, Qui O; Nan _1_ E Qui O; Nan _1
obearvasa
Hygigna das mains raaliséa E, Oui O; Man _1_ E, Cui O; Man _1
. . El, Frictian aleaaliqua O, Friction alcoaliqua
Si raalisaa : . .
W . O; Lavaga simpla 1 O; Lavaga simpla _
typa d'hygiana utilisé . T
O Lavags hygidniqua O; Lavaga hygidniqua
Conformite APRES =1 Oui Oz Man 1 E Oui Oz Man 1_
AVANT/APRES CODAGE AVANT/APRES CODAGE
Conformite . .
= - = . 1
AVANT/APRES E ¢ Oui Oz Man 1 Ey Cui Oz Man _1
|FICHE VALIDEE : [ Oui O MNen | |N‘DE SAISIE FICHE :
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Remarques - 1 :

e Pour le codage : types d’hygiene des mains
e FHA=1
e Lavage simple =2
e Lavage hygiénique = 3

Attention ! L” association d’ un lavage et d’une friction n'est
pas considérée comme conforme (non décrite dans les
recommandations générales actuelles)

Si observe :
e Lavage simple + FHA =12
e Lavage hygiénique + FHA = 13

Hygiéne des mains "observance/pertinence" 26
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Remarques - 2

e Une hygiene des mains réalisée avant la
situation 1 (manipulation de déechets, excréta
et linge sale) n’est pas indispensable
toutefois elle sera considéree conforme si
elle est realisée

e Une « surqualité » c’est-a-dire lavage
hygiénique a la place de lavage simple est
considerée comme conforme
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Remarques - 3 :

e Pour la situation 7

o 'opportunité « apres » est celle correspondant a la
sortie de chambre

e Pour la situation 1

e Si aucune hygiene des mains n'est realisée avant
. la conformité « avant » est = oui
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Remarques - 4

e cas de 2 observations consecutives, sur un méme
patient ou sur un autre patient dans une méme
chambre :

L’nygiene des mains entre les 2 soins sera notée (si
elle est effective) « aprés » la premiere observation

Pour éetablir la
Il faut tenir compte de 2 criteres :

De la conformité « apres » la observation

De la pertinence du type d’hygiene des mains (si I'apres
du premier soin requiert le méme type d’hygiene)
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EXEMPLE DE REMPLISSAGE (2]

FICHE OESERVANCE / PERTINENCE

Dans cet exemple,
I'nygiene des mains
«apres» 1ere
observation est
valable pour
I'«avant» de la 2¢me
observation.

Code ETS : 24538 Codesenvice: A& ___ Nom (ou code) de I'auditeur : DL
Cata : 06 /03 [ 2008 CODAGE Pericde d'ochservation CODAGE
Disciplina du sarvica —MeGsCnn. 1 O+ Matin
I'q'_ E,; Apras-midi -2
Catégoria da parsannal - 1 Oz Muit
OBSERVATION N*1 CODAGE OBSERVATION N°2 CODAGE
Situation obsarvaa
1aT) Manip dispo vasc 5
Changamant da patiant E; Oui O; Man _i
Changamant da chambra O+ Qi E: Nan _2_
AVANT CODAGE AVANT CODAGE
Hygiana das mains
ndiquéa paur la situatian Ey Oui Oz Man 1 _1
obsarvaa
Hygiédna das mains rdalisda Ey Oui Oz Man 1 _2_
i i ¥, Friction alcoaliqua O, Frician alcaaliqua
Si réalizda : ) .
P iind: O; Lavaga simpla i O;Lavaga simpla _i
Yypa difygiEns utls O Lavaga hygidnigua O Lavaga hygianigua
Conformité AVANT E, Qui O; Man 1 =, Cui ; Man 1
APRES CODAGE APRES CODAGE
Hygiana das mains
ndiquéa paur la situatian E, Oui Oz Nan i E; Oui O; Man _i
obsarvaa
Hygiana das mains raalisas E, Qui z Man 1 &, Qui O; Nan _1_
) . [, Friction alcoaliqua O, Frictian alcaaliqua
Siraalisaa . . .
na d'hvaidng utilisé O;: Lavaga simpla 1 Oz Lavaga simpla _
e ¥a O Lavaga hygidnigua O Lavaga hygianigua
Conformite APRES Els Qui Oz Man 1 = Oui Oz Man _
AVANT/APRES CODAGE AVANT/APRES CODAGE
Conformite L i ) 1 B i 1
AVANTIAPRES E Qui Oz Man i =y Oui O0: Nan _

Dans caet exampla lhygiéna des mains « aprés » 1%% nheervation est valable pour e avant »

dala 2™ cbservation

[FICHE VALIDEE : E Qui

QNon |

[N*DE SAISIE FICHE :
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EXEMPLE DE REMPLISSAGE (3) 000
FICHE OBSERVANCE / PERTINENCE 0000
Code ETS : 100 Codeservice: O Mom (ou code) de l'auditeur : KL o000
Cata: 06/ 03 /2008 CODAGE Pericde d'chservation CODAGE .
Disciplina du sarvica IR - | & J——— _12_ O+ Matin
O; Apras-midi =N
Catégaria da parsannal BB _&_ E: Muit
OBSERVATION N*1 CODAGE CBSERVATION N°2 CODAGE
Situation absarvéa
1avm) Changse patiant 3 Changs patiant A
Changamant da patiant =, Cui O; Nan _1
Changamant da chambra O Qi Elz Nan _2
AWANT CODAGE AVANT CODAGE

Hygiana das mains

ndiguéa paur la situatian Ely Qi Oz Man 1 Ey Cui Oz Man _1
obsarvas
Hygiéna das mains réslisda E4Oui O Nan i =y Cui O0; Man _i
5 raslissa - E Frictian E|.:-:l:l|l:|IJE =, Frictian E.|:-:|C||I:|IJE
type d'hygidne utiisd E;zLawaga 5|m.pla. 2 O; Lavaga 5IIT|?I|E. _1
O;: Lavaga hygidnigua O;: Lawvaga hygidniqua

Le geSte attendu n’a Conformite AVANT Ely Qi Oz Man 1 E, Oui O; Man
pas été fait «apres»
la 2éme pbservation : Hygins des mains

ndiquéa paur la situation

non-conformité ooesries

APRES CODAGE APRES CODAGE

[
Q
E

O; Nan 1 =, Cui O; Nan

< Hygiana das mains réaliséa E, Oui O; Nan 1 _2_
((aprES)) et non' Si mhalishe - [, Friction alcoaliqua O, Friction alcoaliqua
s — ilélrn: ;iliase; O; Lavaga simpla _ O; Lavaga simpla _1
Conformlte bl ¥a O: Lavaga hygidnigua O; Lavaga hygianiqua
Y Conformite APRES EOui  OzMan A O O 2 Man _2_
«avant-apres» .
AVANT/APRES CoODAGE AVANT/APRES CoODAGE
Conformité = i i . - @
AVANT/APRES EhOui Ly Nan -- H, ””- -
Le geste attendu n'a pas été fait « aprés » la 2°° chservation = non-conformité « aprés » et 31

& non-conformité » « avant-agréas »

[FICHE VALIDEE : [ Oul QNen | [N°DE SAISIE FICHE : |




Recommandations -1

Faire des essais d’'observations avant de commencer
'audit

Ne pas observer de gestes en cours (risque de
données incompletes pour la conformité globale)

Limiter le nombre d’observations sur une personne
auditée (pas plus de 6 observations, soit 3 fiches)

si une hygiene des mains n’est pas realisee, cocher « non »
a hygiene des mains réalisée apres et I'observation s’arréte

si une hygiene des mains est réalisée, ne pas tenir compte
de l'interruption

Hygiéne des mains "observance/pertinence" 32
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Recommandations -2

e Remplir correctement les indications

e Au début des observations ne pas remplir
tout de suite le codage

e Etre vigilant pour évaluer la conformité

« avant », puis la conformité « apres » et enfin
la conformité « avant-apres »

Une « surqualité » c’est-a-dire un lavage hygiénique a la
place d’'un lavage simple est considérée comme conforme
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Reésultats

e Pour | etablissement, pour les services,
I'application informatique EXCEL proposeée,
édite un rapport automatisé des resultats.

e Si exploitation régionale, inter régionale et
nationale, le fichier est transmis au CCLIN
d’appartenance.
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000
] [ ] n . . . .
Application informatique (1
o000
o0
®
A Bl ¢ | © | E [ F | G | H | l | J | K|

1 BRE PHH Audit "Hygi &ne des mains” - Observance / pEI’tiI‘IEI‘ICE

2 - Protocole 2008

3

4 Menu principal

5 Swivre les llens [texte souligné en blay)

B

7

&)

4

10 11 Saisie de la fiche ETABLISSEMENT

11

12 21 Saisie des fiches OBSERVANCE | PERTINENCE Etablissement :

13 code 4444

14 31 Edition du RAPPORT ETABLISSEMENT rapport établissement | nom CCLIN PN

15

16 4] Edition des GRAPHIQUES Fiche Etablissement compléte Oui

17 Mombre de fiches saisies 13

18 51 Edition du POSTER ETABLISSEMENT Mombre de fiches complétes 13

19 Mombre d'observations 19

20

21 6/ Edition du RAPPORT SERVICE {choix) | | Création rapport service

22
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Application informatique (2) :

Code de l'etabiissement - - - - - -
Cade sepdice
Audiitewr
Lata
CMaciniineg
Période h
Cateqorie de personnes!
OBSERVATION n*1

Situation ohservee

AVANT

Indication pour hygigne des mains
Hygiene des mains réalisée
Siréalisée, type utilise

Conformité avant

APRES

Indication pour hygigne des mains
Hygigne des mains réalisée
Siréalisée, type utilise

Conformité apres

Conformité AVANT/APRES
OBSERVYATION n*2

Situation obsenee

Changement de patient
Changement de chambre

AVANT

Indication pour hygiene des mains
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0000
0000
o600
o0
] L L Vd
Extrait du rapport informatisé |
Observance de I'hygiéne des mains
I Yo
Ubservance avant gt aprés sain 0 --
Dhservance avant soin 1 -
Observance aprés sain 0 --
Absence d'hygiene avant et apres 0 --
Soyer prudent sur Mnterprétation de vos resultats vos effectifs sont inférieurs a 30
> Selon la periode
Awant et aprés Ayant soin Apraés sain
i o M Y I Y
Mlatin a -- a -- 0 --
Apras-midi 0 -- 0 -- 1 --
Muit 1 - 1 - 0 -
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Exemple de poster « service » | ¢

EHEFEH ”Réslulltatslnlde I'audilt |

"Hygiéne des mains"

st marcel

Service B

| Siper prodient sur SintemrEtation oe PO rERLIENS S o0 effEciE Soa IS & T

| Mombre d"observations -

2

Obzervance avant et aprés soin

Ob=ervance avant =oin

FEFEEK a2z FNEFEE

] 50,0%
] 50.0%

| Répartition par situation r ] Observance aprés soin ] 100, 0%
Manipulation des déchets .. | ] 0,05
Sainz ur peau saine ... | | 1] 0,105 Les résultats attendus pour I'observance - 100 3
Change de patient ... | | I 0,105
Pose de voie veineuse périph. ... 0 0,05 Conformite avant et aprés soin [ | 100.0%
Injection I'Y ek manipulation O .. 2z 100,02 Conformité avant soin [ | 10000
Pose sonde urinaire & demeure . 0 0,05 Conformité aprés soin | ] 100_0%
Frize en charge patient ... I 0,105
Les résultats attendus pour la conformité : 100
| Répartition par catégorie de personnel
i o Propartion utilization FHA globale | I 1000
Infirmiére et IDE spécialiée z 100,05 Praopartion utilization FHA avant soin ] 1000
MEdecin 0 0,05 Fraoportion utilisation FHA aprés sain ] 100, 0
Sage-Femme 0 0,05 Fraoportion utilization FH& avant et aprés saoin | ] 10,0
Kinesithérapaute I 0,05
Mlanipulateur radio ] 0,054 Axes d'améloration :
Bida-Sminnantal aiw Fuar n nne-
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Restitution des resultats
Plan d’ameélioration

e Rétro information rapide, ciblée, dans les
Services concernes

e Propositions d’axes d’améelioration elaborés
avec les personnes concernées, de toutes
catégories professionnelles et mis en place
rapidement

e Reéalisation d’'un nouvel audit sur les points
ayant fait I'objet d’amelioration
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