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Fév. 2021 

AUDIT 

national

Déclinaison d’un plan d’actions 

Audit et état des lieux/services
Axes d’amélioration:

 Procédure 

 Pratiques et documents  

Axes d’amélioration

 PCO

 ATBP
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Dépilation : nombre et motif

> Reco SF2H : pas de dépilation systématique ; dépilation « utile » si 

zone à forte pilosité ; tonte préconisée ; pas de tonte au bloc

> Réalisation : 22 dépilations évaluées

Dépilation : lieu 

Figure 9 - Lieu et méthode de dépilation quand elle est réalisée

(N = 28 dépilations renseignées)
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Nombre de 
dépilations

tonte dépilation chimique rasage mécanique autre

Raison Nombre %

Respect du protocole 

service*
11/22 50%

Demande du chirurgien** 4/22 18%

Initiative du patient (à 

domicile)
7/22 32%

Autre raison 0 0%
*protocole (choix col lecti f et écri t) qui prévoit d’autres motifs

que la  forte pi los i té, voire une systématisation de la  dépi lation

**choix individuel , ora l ou prescri t, hors protocole service,

reposant sur un autre moti f que la  forte pi los i té
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Groupe Prévention du 

Risque Infectieux/BLOC

04/12/2023 synthèse projet PCO

Chefs de 

projet
Me J. Cadre  coordonnateur du 

bloc

Me O. Infirmière hygiéniste EOH

Groupe 

projet
Dr  C. Praticien chirurgie 

plastique et oncologie

Dr V. Médecin anesthésiste 

Me A. Cadre logistique 

Mr I. Cadre IBODE

Me J. Cadre hygiéniste

Me P. Cadre en radiologie 

interventionnelle  RI

Me R. Cadre d’anesthésie  

IADE, 1IBODE, MER, 1 AS 

1brancardier 

Déclinaison du 

plan d’actions 
Axes 

d’améliorations:

 Mise à jour de la 

procédure 

 Harmonisation des 

pratiques et 

documents  

 Améliorer la 

communication et la 

traçabilité

5



Axes 

d’amélioration
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Prévention 
ISO 

DEPILATION  
JUSTIFIÉE et 
PRESCRITE

DOUCHE 
sans ATS 

PCO 
DETERSION?

DÉCOLONISATION

/implants 

ATBP
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PROJET institutionnel 

Valider le plan 

d’actions

Présentations 

INSTANCES (CME, CLIN, DSI)

ACTEURS (soignants opérateurs correspondants..) 
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Groupe PRI 
services

Identification de 
référents 
médicaux 

Rédaction 
et validation 

des 
documents 

Communications régulière 
à tous les acteurs 

Groupe PRI 
au BLOC 

Mise en place
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PLAN 
D’ACTION

Implications  

de tous les acteurs 

Évolution du 
projet à la PCO 

domicile

Usagers

Service 
communication 

et Qualité 

AUDIT

Rencontres 

usagers 

soignants 

Evolution du projet 
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OPÉRATEURS

SOIGNANTSUSAGER

BLOC

SERVICES

DOMICILE

PCO au BLOC
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PCO Tous 

acteurs 

BLOC Services PARTENAIRES INSTANCES

GÉNÉRAL CADRES QUALITÉ GDR DG

RI IDE AS COMMUNICATION DSI

Opérateurs/MAR INTERNES SECRÉTARIAT CME

IADE IBO MER INFORMATIQUE CLIN

AS EOH DACI

USAGER
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PROCÉDURE MISE À JOUR ET RÉVISÉE 
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CHIRURGIE

Colonne1

Cou
Barbe/

moustache
Thorax Dos AbdomenAisselle Bras Cuisse

Mi 

jambe

Brossage 

dents

Sérum phy

béta

LARYNX :

            Trachéotomie X X X

            Pan endoscopie X X

            Cordectomie X

            Laryngectomie totale X X X X

            Laryngectomie 

            partielle (CHEP, CHP)
X X X X

CAVITE BUCCALE:

            Glossectomie X X X X X

            Pelvimandibulectomie X X X X X

            Hémimandibulectomie X X X X X

            Pharyngectomie X X X X X

            BPTM X X X X X

AUTRES INTERVENTIONS:

MAXILLECTOMIE X X X X

ETHMOIDECTOMIE X X X X

PAROTIDECTOMIE X X

EVIDEMENT X X

GASTROSTOMIE X

LAMBEAUX:

            Péroné et

            greffe de peau cuisse
X X

            Anté-brachial 

            ou chinois
X

            Pectoral X X X

            Dorsal X X X

            Jéjunum X X

            LALC (antéro

            latéral de cuisse)
X

            Supra claviculaire X X

SOINS DE BOUCHETONTES

            Lambeau local cutané:        en fonction de la localisation
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MODES OPÉRATOIRES DANS LA 
PROCÉDURE   PCO



RÉVISION COMPLÈTE DU DOCUMENT À 

DESTINATION DE L’USAGER
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Version 2016



RÉVISION AVEC SOIGNANTS ET USAGERS 
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 Disparition des 
consultations IDE (reprise 
pour la séno)

 Consultation préop autres 
priorités que la PCO

 Méconnaissances =Défaut 
de PCO 

 Risques infectieux, 

 Retards de programme 

 Tensions services/bloc,

 Stress patient

OBJECTIFS- ENJEUX du PROJET

 Informer pour améliorer la PEC 
diminution du risque infectieux 
(rasage = ISO)

 Patient = acteur de sa santé

 Fluidité du programme opératoire

 Intégration des informations

Diversifier les sources d’informations

 Intégration d’informations au temps 
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RÉSULTATS

 1 procédure pour 

l’établissement 

comprenant 

 la PCO 

 l’ATBP

 1 schéma ou tableau par 

spécialité si dépilation 

 1 nouveau document à 

destination de l’usager

 Diminution de la 

dépilation (0 en gyné et 

RI)

 Consensus/spécialité

 Modes opératoires 

harmonisés

 Fiches conçues par les 

opérateurs et les 

soignants

 Participation active des 

usagers  
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DIFFICULTÉS/FREINS 
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 Trouver les bons 

interlocuteurs

 Difficultés pour rencontrer 

et identifier les opérateurs 

et Inclure la RI dans le 

processus 

 Evolution d’une révision 

procédure à un process

complet :  modes op, ATBP, 

doc patient, enquête pour la 

détersion .

 Refus des plasticiens de 

cesser la détersion

 Changement de 

comportement IBO et AS

 Changement du matériel 

au bloc (set détersion), 

 Diffusion du document 

par qui?

 2 ans +1 an pour la 

diffusion multimodale 



BÉNÉFICES/FACTEURS DE RÉUSSITE
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 Arrêt de la dépilation 

systématique

 Arrêt de la détersion 

systématique

 Prescription si dépilation 

hors procédure 

 Traçabilité de la PCO

 Disponibilité du 

document pour l’usager

 Travail pluri professionnel 

et pluridisciplinaire 

(échanges++)

 Interactions BLOC-

SERVICES-USAGERS

 Implications de TOUS les 

acteurs : valorisation AS

 Interactions DIR COM et 

DIRQUAL

 Audit 2022 : pas d’impact 

sur les ISO
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 L’EOH a toute sa place pour gérer un projet 

d’ampleur  et peut-être le lien avec les différents 

services et Directions.

 Chronophage mais réalisable avec la bonne 

volonté de tous et l’implication de la DG

 Une génération d’opérateur prêt à négocier 

 Projet institutionnel + certification 2020

CONCLUSION



MERCI de votre attention
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