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Participation des ES a I'enquéte

Extraction de la base de données au 13/11/2024
— 82 établissements de santé
- 212 services en charge de I'information des patients

Evaluation proposée portait sur :
- Support(s) « ES »

- contenu et utilisation théorique (ce qui est prévu dans le protocole PCO)
- utilisation pratique dans les services (ce qui est réellement fait)

- Eventuel(s) support(s) « service »
- contenu et utilisation pratique



Information reéalisee par les établissements (N = 82)

Moment de I'information des patients sur la PCO

Consultation (1) 96%

Rappel quelques jours avant (2) 56%

A I'admission (3)

38%

Autre moment 12%

(1+2+3)

27%
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Mise a disposition d’un support « ES »

m =) Pas de support ES N=3ES
N=76 N=12




CARACTERISTIQUES des supports « ES »

Types de supports « ES » utilisés

Vidéos; 8%

Livrets; 23% Flyers/plaquettes

N e ; 40%

Passeports; 31%__——



CONTENU des supports « ES »

Résultats sur le FOND : contenu adapté ?

préreqUis _ o
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Résultats sur la FORME : pédagogique ?
adapté a tout profil de patient ?

supports écrits avec illustrations _ 90%
@ports en plusieurs IanguesE
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VALIDATION des supports « ES » : qui a contribué ?

équipe de PRI NN 34%
équipe qualité/gestion des risques IIIIIIINIGNGGNGNGNGNGNGNGNGNGNGNNGGGE 70%

@e soin @

service communication NG 36%

Qtients usagers I 10% >

autres I 8%
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Mode de MISE A DISPOSITION des supports « ES »

66%

consultation avec explications orales

consultation sans explication 18%

site internet de I'établissement 14%

salle d'attente _ 11%
envoi par courrier/mail _ 10%
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Information realisée par les SERVICES (N =212)

Lieu des évaluations

70%

65%
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Chirurgie Médecine
(N=137) (N =24)

Moment de l'information

Consultation (1) |, 757+

< repvel queauesours avare2) N 55>

Arradmission (3) - | -/

Autre moment _ 18%

(1+2+3) ] 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
10%
7% 7%
Consultations Maternité Réanimation autres
(N =22) (N =14) (N=1) (N =14)

90%



Supports utilisés dans les services

Raisons
de ne pas utiliser
le support ES :

Support non connu :
29 (2/3)

Support non apprécié :
15 (1/3)

Services
UTILISATEURS
du support ES

Services
NON-UTILISATEURS
du support ES

Sans réponse

AVEC support
service en +

SANS support
service

AVEC support
service

SANS support
service

AVEC support
service

SANS support
service

52%

48%

25%

75%

86%

14%

Tous types de
supports confondus
(écrit/vidéo)

Au final :

83% des services
disposent d’'un support
(ES et/ou service)

16% ni support ES
ni support service

1% non connu



CARACTERISTIQUES des supports « service »

N = 150 supports déclarés (1,4 support/service en moyenne)

Types de supports « service » utiliseés

Autres; 29%
Flyers/plaquettes; Conception des supports « service » :
e - 90% via ressources internes

- 6% support d’'un laboratoire

/ - 4% autre source

Vidéos; 2%

1 . 0,
Passeports; 20% Livrets; 15%



CONTENU des supports « service »

N =92 su PPO rts évalués Résultats sur la FORME : pédagogique ? adapté a tout profil de patient ?

supports écrits avec illustrations NN 39%
, , supports en plusieurs langues ID
Résultats sur le FOND : contenu adapté ? <
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VALIDATION des supports « service » : qui a contribué ?

equipe de soin 73%

équipe de PRI

traitement des pilostés 63% service qualité/gestion des risques NG 46%
service communication NN 29%

i 0,
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% < patients usagers NN 8% >

autres I 15%

65%
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Mode de MISE A DISPOSITION des supports « service »

consultation avec explications orales |, 70%
consultation sans explication ||| GG 12%
envoi par courrier/mail |Gz 11%

site internet de I'établissement [JJ] 3%

salle d'attente [} 3%

autres | 25
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9 Al = < Constat : quelques différences
Axes d amel Ioratlo“ entre théorie et pratiques

1- Traitement des pilosités peu abordé dans les supports (ES ou service)
Pour rappel : messages aux patients

- Ne pas prendre d’initiative a ce sujet

- Ne pas utiliser de rasoir mécanique

Cf. Fiche Mémo Patient PCO, outil Iso check, guide d’aide au plan d’actions

2-Supports d’information a adapter a tous les profils (langue...)
Cf. Fiche Mémo Patient PCO en anglais, espagnol, ...

3-Implication des usagers dans I’élaboration des supports : tres limitée
Explications ? Pistes d’amélioration ?



Accompagnement des ES par Spicmi/Info patient PCO

ENQUETE FIPP : Flash Info Patient PCO (avril-décembre 2024)
Objectif : Prendre connaissance de ce qui est fait dans les services
Comparer avec ce qui est prévu au niveau de I'ES (organisation et supports utilisés)

Besoin d'un support d’information Besoin d’expliquer aux patients

standardisé mais adaptable ?
Fiche Mémo Patient PCO (2 p.)

Besoin de créer un support d’'information ?

les étapes de la douche ?
Vidéo-capsule (3 min 15 s)

ou de vérifier 'existant ?
Iso-check : format et contenu (11 p.)
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Besoin d’évaluer les informations regues par le patient i_'::_' == Interview du patient (pré ou post-opératoire)
et leur mise en ceuvre ? Quick-audits Douche/Dépilation (2 p.) = — I sur informations et pratiques




Des remarques ou suggestions ?

Merci pour votre attention !

Prochain webinaire Spicmi :
mardi 17/12/2024
prevention et surveillance



