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Contexte

* Résultats des audits successifs PREOP montrent un décalage entre ce qui est
préconisé et ce qui est réalisé, en particulier a domicile.

* Exemple majeur : dépilation réalisée par rasage mécanique dans 25% des dépilations
effectuées a domicile alors que méthode proscrite selon les recommandations nationales

* Importance de vérifier les informations données aux patients sur la PCO de
maniere générale :
* Supports : écrits ou vidéo ? adaptés dans le contenu et la forme ? accompagnés
d’explications orales ? moment optimum de communication ? ...

* Qualité de l'information : d’autant plus importante que les premieres étapes de la PCO sont
de plus en plus « déléguées » aux patients avec le développement de I'ambulatoire et
I’'admission le jour-méme en chirurgie conventionnelle (JO) — meilleure adhésion des patients

* Nécessité de proposer une démarche multimodale pour améliorer cette situation



Informations regues : Rappel SITUATION « |D|::A|_E »

- en amont de l'intervention - la veille ou qgs jours avant
- en consultation - informations incluant la PCO
- écrit et/ou vidéo " )
e . , état cutané :
- expllcatlons orales Patient prevenu ) propreté
- évaluation autonomie des vérifications a venir - absence de poils (si dépilation requise)
' - absence de Iésions
PATIENTS
Au cceur de nos soins ADMISSION — Vérification
Co-acteurs de leur sécurité par un professionnel
. uestions Controle
Informations Mesures Q ,
. sur la visuel de
retenues mises en ceuvre ... ] )e
comprises ———) réalisation 'état
de la PCO cutané*

intégrées
« Délégation »
+/- Controle ultime du patient

Utilité d’un
avant son départ au bloc

pense-béte/mémo



Quelles donnees récentes disponibles sur ce sujet ?

Article de I’équipe du Pr. Véronique Merle (CH du Havre) paru en 2024

- Etude « Prodouch » menée d’octobre 2018 a janvier 2019
« Expérience et satisfaction des patients sur la douche préopératoire »

- Implication de 9 ES publics et privés du Nord-Ouest de la France

Spécialités chirurgicales variées (n = 11)

N = 430 patients (dont 115 patients en obésité, avec IMC > 30)

Entretien téléphonique — 2 a 4 semaines apres l'intervention

Douches prises a domicile : 57,4% Le jour de l'intervention : 96,3%

Remarque : ne concerne que la douche (pas la dépilation)
Patients’ experience and satisfaction regarding the pre-operative shower :

the Prodouch multicenter descriptive survey. Sugical Infections 2024,25 (3):206-212
L. Boulet, M. Consiglio, H. Marini, C. Lebaron, V. Bellet, V. Merle



Patients informés Clarté des explications : Patients totalement autonomes :

sur la douche : 93% 98,5% (385/391) 98,4% (421/428)

Mode d’information des patients Méthode de vérification

(N = 389 patients ayant été informés) Vérification (N = 320 patients ayant eu une vérification)
apres la douche
i . 90,0% s .
écrite par un profess|onne| . 77.2% Vérification

i o,
Unlquement; . 80,0%

12,3%

visuelle : 22,8%
Non protocolisée
60,0% Manque de temps
Jugée peu utile
Crainte de géner le patient

75,6%
(322/426)

70,0%

50,0%

40,0%

orale Aucune vérification 30,0%
i - 19,1%
”"'g_':,“;:“t' écrite et orale: dans un quart des cas 20,0%
. 60.7% (ni question, ni vérification visuelle) 10,0% . 379%
0,0%
question uniqguement vérification visuelle vérification visuelle
du site opératoire du corps entier
L Réaction des patients Patient tout type Patient en obésité
Pas de support écrit : 27% des cas (N = 315) (N = 80)
Patients génés 0,0% 0,0%
Patients rassurés 18,4% 13,8%

L. Boulet et al. 2004 Patients ni rassurés ni génés 81,6% 86,3%
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ENQUETE FIPP : Flash Info Patient PCO
Objectif : Prendre connaissance de ce qui est fait dans les services
Comparer avec ce qui est prévu au niveau de I'ES (organisation et supports utilisés)

+ Vidéo-
capsule
douche

Besoin d’un support d’information
standardisé mais adaptable ?
Fiche Mémo Patient PCO (2 p.)

Besoin de créer un support d’information ?
ou de vérifier I'existant ?
Iso-check : format et contenu (11 p.)

FICHE MEMO sur LA PREPARATION DE L’OPERE : consignes avant intervention a destination du patient m i

FICHE MEMO sur LA PREPARATION DE L’OPERE : consignes avant intervention a destination du patient

Acte chirurgical :

Date de votre intervention :

REPIES

Préparation cutanée

DEPILATION (si dépilation demandée) ) Traitement des piasites et dou
A‘ll“ DEPILATION préopératoire (= retrait des poils) : si demandée au patient 050 étapes 5 respacter e o pen il CPias mat des supports d'l
- Zonels) conceméels) & entourar ? Au plus tard avant votre départ pour e bloc
2 Avant usage : nettoyer le sabot et changer ou lunettes de vue
o [ avec une tondeuse électrique > 1-Téte et cou ertiére les oreilies
TJ Non, pas besoin de dépiler dhtie u iqu nettoyer la lame e premer) " e 0,0}
Réaliser un test de tolérance
CJ oui, 4 faire & domiclle .
Moment de dépilation Voir schéma ;[ avec une créme dépilatoire 2% :" "”"”; de fo zo0e & opecer) Préciser au patient dz ne pas prendre dinitiative 3 c2 sujet
(date ou nombre de jours avant) au verso oty best: an—— o Pour faciliter Ia communication avec les il pér . e et parfois 3
O avec une autre méthode > \7, @ @4 Souse plides seins | Professionnels du bloc, vous pouvez garder 8] risque selon Ia méth
Firtervention ficroc
) " us s b
1 ou, ser o s e sevice I, Pos derasol mécaniaue * 3 Bl - )
(en accord ovee le patient)
@< Au nivea 00 vos prothises auditives 9 Dans le service ou & domicile
he. = du nombril
IDOUCHE préopératoire = étape contribuant a la prévention des complications infectieuses (0 o ot vk Tappeler Timportance de limiter s surface de dépiiation au strict
: AVANT Ia douche ) Bijoux : [ retrait des bijoux O retrait des piercings "{ml:""* (4] (ex: dentiers) necesie
£2 - puis anal .\
Soins buceo-dentaires : [] brossage des dents ) bain de bouche antiseptique - Prodult fon dernier) —_— Préciser e déiaf &n jours avant intervention foour o bon &0t
Ongles : CJ ongles coupés et brossés T retrait du vernis I retrait des faux-ongles A réaliser pour les : 1 mains O3 pieds ) Autre information €utans, pour 2 EXatrisation, par r2nPort au temps de repousse)
0 et quand prendre ma douche® ? Quoi et commant ? Avec quel savon ?  Précautions & prandre Rappeler que I3 dépilation est & réaliser 2n amant de la derniére
O3 domicile Ia veille O dans le service la veille Ol corps O savon personnel Savon personnel S
1 4 domicile le jour de 1 dans le service le jour de I cheveux/shampoing O savon doux savon liquide, flacon neuf o ‘Au niveau du cholx de la méthode, une concertation avec le
Fintervention Vintervention ) savon antiseptique 3-Jambes-pleds. (3] ¥ sont patient est possible au moment de la consultation.
Douche « préopératoire » = Nom du produit 3 utiliser service, 3 Wiéthodes  proscrire (ex : asoir mécanique]
1. +5i douche difficile ou impossible : technique particuliére & respecter Sigant de toilette utilisé ions & prendre | épilati , moment du
aide 3 la douche ou toilette compléte au lavabo Voir schéma des étapes au verso ) propre (changé avant la ou nettoyage de a lame...)
douche/tollette) Fuce Oos
T fourni par le service o Entre les doigts Contact en cas de question :
_ de pieds (orteils)
APRES la douche ) J se sécher avec une nouvelle serviette L ne pas appliquer de créme, déodorant, parfum ou maquillage sur la peau
0 vétements propres aprés chague douche (y compris tenue de nuit, sous-vétements..) T draps & changer si douche prise la veille de 'intervention
L RS 2. E1ne P A votre arrivée, 'état de votre peau sera vérifié avec un professionnel de santé | Pensezd d Te jour de

Répias/Spicmi/CPias IDF Fiche Mémo Patient PCO

| Les

4 ce que vous avez 3 faire ]

t coché le:

P2

Répias/Spicmi/CPias IDF/Fiche Mémo Patient PCO

Source des images : freepick

Besoin d’évaluer ce qu’a retenu et mis en ceuvre le patient ?

0212

Utiliser les quick-audits PCO — module douche/dépilation
(interview des patients en préop ou post-opératoire)

Cf. Partie « information du patient » - en préparation



Informations regues : Rappel SITUATION « |D|::A|_E »

- en amont de I'intervention - la veille ou qgs jours avant

- en consultation - informations incluant la PCO
- écrit et/ou vidéo

- explications orales

- évaluation autonomie

] , *état cutané :
Patient prevenu _ propreté
des vérifications a venir - absence de poils (si dépilation requise)

Fiche Mémo PCO - absence de Iésions

Vidéo douche
(en préparation)

PATIENTS
Au cceur de nos soins —) ADMISSION I Vérifications
Co-acteurs de leur sécurité par un professionnel
(en préparation) Fiche _ .
Informations Mémo Questions Controle
Mesures sur la visuel de
retenues . PCO s
. — mises en ceuvre réalisation I'état
comprises . o )
a domicile de la PCO cutané*

intégrées
Projet de fiche

« Délégation » raide 3 | A : ,
d’aide a la +/- Controle ultime du patient

utilite d'un vérification ,
pense-béte/mémo avant son départ au bloc



o n? o
. CPias

Enquéte « FIPP »
Information des patients sur la PCO

(préparation cutanée de 'opére)



Objectifs de I'enquéte FIPP (Flash Info Patient PCO)

- Concerne les supports d’information utilisés pour communiquer aux patients sur la PCO
- Supports écrits ou vidéo fournis avant intervention chirurgicale

1-Vérifier leur existence a I'échelle :
- de I’établissement (support « ES »)

- des services d’accueil des patients opérés (support « ES » ou autres supports utilisés ?)
2-Evaluer leur contenu (fond et forme) et leur validation
3-ldentifier leur mode de diffusion

Services d’accueil :

- Chirurgie
—> Apporter les améliorations nécessaires - Consultations
- Revue de l'organisation de I'information (qui, quoi, quand, ol, comment) - Médecine

- Maternité

- Création, révision ou changement des supports d’information o
- Reanimation

10



Methode d’enquéte : en 2 étapes

-Faire le point sur les supports d’information prévus a I’échelle de I'ES

- Remplir le questionnaire n° 1
(autant de fois que de supports a évaluer)

-Faire le tour des services concernés : identifier les supports utilisés
-via un entretien direct avec les équipes (récupération des supports)
-via une implication des correspondants en hygiene

- Remplir le questionnaire n° 2
(autant de fois que de supports a évaluer)

11



Questionnaire n°1 et son remplissage : support(s) ES

Enquéte FIPP : Flash Info Patient PCO

B support établissement évalue :

Plaquette/fiyer
Livret d'accueil
Passeport
ambulatoire
Autre

Enquéte nationale Spicmi sur linformation donnée aux patients sur la préparation cutanée de lopéré

~ Choisir le type de support -

QUESTIONNAIRE 1 : LES SUPPORTS "ETABLISSEMENT 09 e ety " e

prérequis & lntervention (ex : retrait des bijoux, soins des ongles..)

traitement des pilosités (indication - méthode - précautions)
douche (moment, mode opératoire)

(B Les exlications sont accompagnées (plusieurs réponses possibles)

4RE IDENTIFICATION DE L'ETABLISSEMENT

\ dillustrations (images, schémas, pictogrammes...) ?

\ e 3-Contenu d u
O rerai i i 2 (ol
I'équipe de prévention et contrdle du risque infectieux/hygiéne (EPRI, EOH) &
su pport ecrit « »
‘L . V4 Féquipe prenant en charge les patients (médicales, chirurgicales..)
-ldentitication de

le service de communication

Autre (ex: correspondant en hygiéne...), précisez :

Seln« procédure établis quel iffusi tients est

remis en mains propres avec explications orales

remis en i propee san explcation e O o isto?

possibles)
misa lasalle
disponible sur le site web de [établissement prérequis & lintervention (ex : retrait des bijoux, soins des ongles._)
adressé par courrier, mall ou SMS traitement des pilosités (indication - méthode - précautions)

douche (moment, mode opératoire)

Email du référent de cette enquéte : Autre, pécisez

B 1o video est accompagnée (plusicurs réponses possibies)
de sous-itres en frangais ?
dune traduction en langue étrangére ?

I'établissement lui-méme (en interne ou via un prestataire extérieur)
unlaborataire

une autre structure (autre établissement, CPias,..)
lors du rappel quelques jours avant lNintervention

Par quila vidéo a-t-elle été validée localement 7 (plusieurs réponses possibies)

LD Quia congu cette vidéo ?(une seule iéponse possible)
au moment de Fadmission B

équipe de pré et contrdle du risq ene (EPRI, EOH)
. la qualité/gestion des risques

Autre, précisez : ) N

I'équipe prenant en charge les patients (médicales, chirurgicales..)
les représemtants des usagers

le service de communication

Autre (ex: correspondant en hygiéne...), précisez
e Sur quel(s) support(s) les informations sont-elles données en théorie au patient ? (plusieurs réponses possibles)

pas de support dinfonmation établissement * m Salen vours procéd nal mad o . Rlrm pour co P ?
plaquette / flyer (plusieurs réponses possibles)
p avec
ret d'accue 2 O 1 t 1 mis & disposition dans la salle dattente des consultations
passeport ambulatoire - rga n I S a I O n disponible sur le site web de [établissement
vidéo adressé par mall ou SMS

) . )
de I'information

- 4-Contenu du
*Si vous avez coché "Pas de support d'information établissement”, merci d'aller directement valider le questionnaire en bas de

) support vidéo « ES »




Questionnaire n° 2 et son remplissage : supports « service »

Enquéte FIPP : Flash Info Patient PCO L

Enquéte nationale Spicmi sur linformation donnde aux patients sur la préparation cutande de lopéré

QUESTIONNAIRE 2 : EVALUATION DANS LES SERVICES

Ce questionnaire n*2 doit vous permettre d'é les

au service.

TR

Nom de votre établissement :

é(s) dans les services avec un focus sur les supports spécifiques

1-ldentification
du service

o Un ou plusieurs supports de l'établissement (ES) sont utilisés dans le service pour lNinformation des patients ? (si support
— Choisir la discipline - ES existe)

Nom du service évalué :

Discipline du service évalué :

(une sewle réponse possibie)
Si chirurgie, spécialité du service : oul . précisez Je ou lesquels
non, support(s) de 'ES non connu(s) par le setvice

— non, support(s) de IES connu(s) mais non utilisé(s) car ne convien(nen)t pas

e Quand le patient est-il informé sur la PCO dans ce service ? (plusiewrs réponses possibles)

au moment de la consultation avant intervention (chirurgicale, anesthésie, Infirmiére._)
lors du rappel quelques jours avant fNintervention

au moment de ladmission

Autre, précisez :

o Queis supports propres au service sont utilisés dans ce service (hors support ES) ? (plusieurs réponses possidles)

pas de support dinformation sérvice *

Py Utilisation de supports spécifiques

livret daccued

passeport ambulatoire 2_0 rga n i Satio n au service ?

vidéo

o de l'information

Utilisation des supports « ES »

Support du service évalué : Plaguette/flyer

o Livret d'sccueil

— Choisir le type de support — Passeport
ambulatoire
vidéa

B e bordés d ? lusie possibies) Autre

prérequis & Nintervention (ex : retrait des bijoux, s0ins des angles.)
traitement des pllosités (Indication ~ méthade - précautions)
douche (mament, mode opératoire)

(D) Los explications sont accompagnées... (lusieurs réponses possibles)

dilustrations (images, schémas, pictogrammes..)? s suppart écrit
de sous-titres 7 51 support vidée
dune traduction en langues étrangéres ?

Comment le support est-il diffusé au patient 7 (plusicurs réponses possibles)

rermis ou diffusé en consultation ave explications orales
rermis ou aiffusé en consultation sans explication orale

s & dispesition ou diffusé dans la salle daniente des consuations
dispanible sur be site web de fétablissement

adressé par courrier, mail ou SMS

Autre, présisez

(D) 0uis congu ce support ?(une seule réponse possible) ~Le service lui-méme

~ Sitectionner - - Un Iaborataire
 Une autre structure

tautre 55, CRiss, |
(B par ui ce support a-til éte validé loealement ? (slusicurs réponses possibies)

léquipe de prévention et contible du risque infectieu/nygiéne (EPRI, EOH)
la qualité/gestion des risques

léguipe prenant en charge les patients (médicales, chirurgicales. )

les représentants des usagers

le serviee ge communication

Autre (e correspontant en hygitne. ), précises 3—Contenu des

« service »

Si concerné
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ecupeération des données pour actions internes : 2 options

Enquéte Fipp : Flash Info Patient PCO

« Objectif : vérifier la qualité de 'information des patients sur la PCO via I'évaluation de l'organisation et des supports d'information
Evahli

. és : tout établi nent de santé public, Espic ou privé ayant une activité de chirurgie
« Services concernés : tout service accueillant les patients en amont de I'opération (consultation, chirurgie, médecine, maternité, réanimation, etc.)

Saisie en ligne oo e o
di T end seices concrs (fommatanséslement s o e, upprts i) Contacter spicmi.contact@aphp.fr
I re Cte Questionnaires : en ligne (a rempMautant de fois que de supports évalués)
ation au niveau de I'établissement (+ v 1 8 o =
(PC, smartphone, | e afin de recevoir votre fichier Excel
tablette) oot utoriel vidéo pour l'organisation de I'enquéte et le remplissage des questionnaires (5 minutes) avec I es d O n n ées d e Vot r.e ES

ation au niveau des services (+ version p

« Contexte de l'enquéte : consulter les résultats de PREOP (rapports/partie douche et traitement des pilosités)
« Vérifier le contenu et le format des supports « service » avec I' k

« Mettre en place un support d'information national : voir la Fic!

-

Rerin clas Enquéte Fipp : Flash Info Patient PCO

« Obijectif : vérifier la qualité de I'information des patients sur la PCO via I'évaluation de I'organisation et des supports d'information

« Etabli: és : tout établ nent de santé public, Espic ou privé ayant une activité de chirurgie

» Services concernés : tout service accueillant les patients en amont de l'opération (consultation, chirurgie, médecine, maternité, réanimation, etc.)
« Période d'enquéte : de mai & septembre 2024

Re m I i S S a e R —— . . . B endi;'es:::hssement information prévue/théorique, supports proposes;
'plIssage — Saisie en ligne : ' )
des grilles papier

sCs services concernés (information réellement mise en ceuvre, supports utilisés)

» Le petit plus’
Pour aller plus loin :

[ ———

« Contexte de l'enquéte : consulter les résultats de 'audit PREOP (rapports/partie douche et traitement des pilosités)

« Vérifier le contenu et le format des supports « service » avec I'

« Mettre en place un support d'information national : voir la Fic!

14
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Methode d’enquéte : ou trouver les liens ?

REPIA  CPiasIDE | Programme SPICMI/Prévention  Promotion  Chirurzie [IENCOPIZY M|

ENQUETE FIPP (Flash Info Patient PCO)

o *
GUIDE DE ’ENQUETEUR CPias

Tle-de-Fronce

&rin

SPICMI

Organlsation de Pinformation des patlents sur Ia préparation cutanée de Popéré
Existence, contenu et mode de diffuslon des supports

PRINGIPE : U'enquéte FIPP est proposée par la mission nationale Spicmi pour vérifier Fexistence, évaluer le
contenu et identifier le mode de diffusion des supports d’information sur la préparation cutanée de Popéré
(e i " s

GONTEXTE : Il sembie en effet, d'apres les évaluations de pratiques menées dans le cadre des audits Spicmi
(PREOP 20203 2023}, que la PCO est assez réguliérement déiéguée aux patients, que ce soit 3 domicile ou en
établissement de santé. Cela se produit notemment en chirurgie ambulatoire et en 0 (chirurgie
conventionnelle avee admission du patient le jour de intervention et hospitalisation post-opératoire. Les
pratiques 3 domicile, voire en établissement de santé (€5, concernant fa doucheftoilette compléte et
Féventuelle dépilation, ne sent pas toujours en eohérence avet les recommandations en vigueur (SF2H 2013
et 2016). Audels des choix qui sont faits par les €5 concernant la PCO (nombre de douches propératoires et
moment, type de savon, indications et méthode canseillée de dépilation, etc.) Ge constat interpelle sur la
qualité de Finformation donnée aux patients.

3 Oitrouver e rapports détaités nationaua de Faudit PREG 2

METHODE : Afin d'en savoir plus sur ce qui est réellement fait, la mission Spicmi propose aux EPRI/EOH de
procéder & une enquéte de terrain en deu étapes :

1-Au niveau de IES (prasédure institutionnelle), reprendre ce quiil est préva de faire en termes dinformation
des patients sur la PCO (existence d'un ou plusieurs supports d'information, utilisation décrite dans e
protocole ES sur |2 PCO, contenu général en phase avec les recommandations, etc.)

2-Dans s services, évaluer ce qui est fait en termes dinformation des patients : quand et comment (moment
de communication, un ou plusieurs supports d'information, lesquels, utllisation du support de I'ES ou d'autres
supports, contenu général des supports spéifiques au service, adéquation 4 ce qui est attendu, mode de
diffusion, etc). Cette évaluation donne Foccasion de comparer & Ia théorie ce qui est it en pratique. Elle est
réalisée soit au cours d'un entretien programmé dans cet objectif avec I'dguipe concemde (cadre,

e it foccasion d'un P -

Remarque : partie, soins, peut & fon les objectifs de 1S,
par une vérification approfondie du contenu et du format de chague support (autre que le support 5) en
unilisant Foutil Spicei  155-check ». (ef. expérience du CH de Calais).

3 istrouver Pout de virifcation o s0-Check 2

ORJECTIFS :
Vérifier informé: des etune organisation
adaptés {évaluation).
s it

Dans le cas d'identification de supports non adapiés, plusieurs options saffrent au choix des ES et services.
connaitre! le faire évoluer en fonction pour une meilleure adhésion

~préparer é  Fattendu

~erder possible orutilser Foutil i

~mettre en place la Fiche Mémo Patient PCO proposce par la mission SPICMI (recta-verso avec schémas sur la

douche et I dépilation)

Répia/Spicmi/CPias IDF/Enquéte FIPP ~avril 2024 p1/3

Questionnaires
en ligne

Guide enquéteur (3 page

Centre d’appui pour la Prévention des Infections Associées aux Soins ° o®
lle-de-France CPias

- ile-de-France

Qui sommes-nous ? Signalement Surveillance Documentation / Promotion Formation Mission Spicmi
Alertes Evaluation Animation et communication Recherche

Mise a jour le 28 mai 2024 [@F Accueil > Mission Spicmi > Enquétes > Enquétes en cours

Enquétes en cours en 2024

Enquéte Fipp : Flash Info Patient PCO

« Objectif : vérifier la qualité de I'information des patients sur la PCO via I'évaluation de l'organisation et des supports d'information
« Etablissements concernés : tout établissement de santé public, Espic ou privé ayant une activité de chirurgie
» Services concernés : tout service accueillant les patients en amont de l'opération (consultation, chirurgie, médecine, maternité, réanimation, etc.)
Période d'enquéte : de mai a septembre 2024
Méthode : enquéte menée en 2 temps =emin
> ler temps : au niveau de |'établissement (information prévue/théorique, supports proposés) T
= 2éme temps : auprés des services concernés (information réellement mise en ceuvre, supports utilisés) =
Questionnaires : en ligne (& remplir autant de fois que de supports évalués)
o questionnaire n® 1 pour I'évaluation au niveau de I'établissement (+ version papier)
o questionnaire n® 2 pour I'évaluation au niveau des services (+ version papier)
Guide de I'enquéteur : fichier pdf (3 pages)
Le petit plus : Tutoriel vidéo pour l'organisation de I'enquéte et le remplissage des questionnaires (5 minutes)

Pour aller plus loin :

« Contexte de I'enquéte : consulter les résultats de ['audit PREOP (rapports/partie douche et traitement des pilosités)
« Vérifier le contenu et le format des supports « service » avec l'outil Spicmi Iso-check
« Mettre en place un support d'information national : voir la Fiche Mémo Patient PCO proposée par Spicmi




Apres ’enquéte : une solution pour chaque situation...

Fiche Mémo Patient PCO

Etiquette patient

FICHE MEMO sur LA PREPARATION DE L’OPERE : consignes avant intervention a destination du patient

B " . = et 1 vt do s T
FICHE MEMO sur LA PREPARATION DE L'OPERE : avant a du patient B el o ) 0 t e I I c h k
-
s _— = util Iso-Chec
DEPILATION i e R
ISWU DEPILATION préopératoire (= retrait des poils) : si demandée au patient e e s rove rou)
&Y 0:0 s Zones & ne p: "
Zone(s) concernéel(s) & entourer Au plus tard avant votre départ pour le bloc C??GS Content ot format dex mdormation rewss an pationt
. ‘ J Remplacer vos lentilles de contact par des o
Avant usage : nettoyer le sabot et changer ou lunettes de vue
[ avec une tondeuse lectrique > 1-7éte et cou
0 a Derriare les oreities
1 Non, pas besoin de dépiler nettoyer la lame fen premier) ps— e X
Réaliser un test de tolérance - .
irm e ekt i oo ok potons e o Pt
3 °"‘;’: ;:‘::‘z‘i::{" N orichéma | Clavecunecrémedépilatoire > (en dehors de la zone & opérer) . Précisions concernant le message
s Moment du test :
(date ou nombre de joursavant) [T 2 verso e chr ! - 2-Buste-bras-mains (2} ::"@ :::‘:;?dm“mmx: ':’;“ Obiectit du document Préciser au patient de ne pas prendre d'initiative 3 ce sujet
[ avec une autre méthode : e v @ @4 soustepl des seins ] e o (dépilation de | tile <t parfois a
) Oui, sera fait dans le service Pas de rasolr mécanique «— Sousles bras [ D 00 - i risque selon la meéthode utilisée et le moment par rapport 3
(en accord ovec Je patient) (sisaelies) it Fintervention (micracoupuresfrasage, llergiesfcrémel
Demarche - dstant o o ogor vt e
@ funiven O vos prothéses auditives & 5 e
i DOUCHE préopératoire = étape contribuant & la prévention des complications infectieuses Sesmebin (3 s ke dankaked Dsupport dun serie Dans le service ou 3 domicile
AVANT la douche ) Bijoux : I retrait des bijoux O retrait des piercings 4-20ne génitale o ex: dentiers) >t o R gk Tapnalar Tmporante daTater I surfate 4o dersaton a0 stet
_— puis anale Entre les doigt: al e ionnelle du support
Soins bucco-dentaires : [ brossage des dents [ bain de bouche antiseptique — Produit : v \ | oo Eveldation lnstiusioansle do nécessaire
Ongles : [ ongles coupés et brossés I retrait du vernis [ retrait des faux-ongles A réaliser pour les T mains. e | e wlomtion T s ol s St g 9 Préciser le délal n JOUFS avant INtervention (pour un bon état
etq ‘dols-i ™ B Quoi et t? P ons & parti i O'a Grection quaine cutané, pour la Gcatrisation, par rapport au temps de repousse)
uand prendre douche commet recauti . O equipe de grstion des raqum.
domicile Ia veille T dans le service laveille 0 corps 0 savon persannel v Dl oo it chrpaes - — -
™ 1a douchs Rappels la ds ti st i 1t de a ds
1 4 domicile e jour de T dans le service le jour de I cheveux/shampoing 0 savon doux savon liquide, flacon neuf Dt v 3la douche speler que  depltion s & alier i amart: de s dernire
Vintervention Vintervention o O savon antiseptique 3-Jambes-pleds © G AU niveais du cholx de la meéthode, Une concertation avee I
Douche « préopératoire » = Nom du produit 3 utilser :
A\ +5i douche difficite ou impossible : technique particulidre & respecter g sigant de toilette utilisé I:Critires de FORME du support dinformation a}‘lif:d:‘;::;ﬁ ’: “E ;:'0::: ’:E?(I:nti;ﬂ:?-‘ﬁlmn-
aide 3 la douche ou toilette compléte au lavabo Voir schéma des étapes au verso fon fonction des llergies du patient) | propre (changé avant la A [P ——————r—— T 1 + précautions & prendre [ex : test dépdstion chimique, moment du
T O d acheter douche/toilette) ace Dos e, ploguetn, bt e, pomeps bz et e de s ame._|
O fourni par le service & Entreles doigts Contact en cas de question :
; =l @ L
APRES la douche ) I se sécher avec une nouvelle seviette T ne pas appliquer de créme, déodorant, parfum ou maquillage sur la peau e i S A G =
O vétements propres h tenue de nuit, sous-vi ..) O draps & changer si douche prise la veille de lntervention
£ e £y Ll Avotre arrivée, I' I Pensezd Jourda ] [ ——p—— =
DG/ SokRNCHES [OF T MRS Ptieig 200 L coché les L avez d faire ] Lol Répias/Spicmi/CPias IDF/Fiche Mémo Patient PCO Source des images : freepick 022 i ot i, o e o O e e o et e e et e

Adoptez ce support national, standardisé mais adaptable : Utilisez ce document :

- en I'absence de support pour approfondir I'évaluation des supports
- en cas d’envie de changement (fond et forme)
- pour une harmonisation dans les services créer votre propre support

(liste des éléments attendus)
Cf. replay webinaire du 30/01/24 16



Aller plus loin dans 'enquéte avec Iso-check...

Iso-check : outil Spicmi
de vérification approfondie
du fond et de la forme

- Format
- Validation

- Informations indispensables

ltems et cases a cocher

Cf. replay webinaire du 30/01/24

Ripas (D Priagraemme [T —— Cvrarge Fowiet
00 Syl riuention [— 028
B“épl& Préparation cutanée de I'opéré (PCO)

- des pilosités et douche,
CP:OS Conteny o format des supports information remes aun patients

Contexte : rog e
ot interpelti concarmant i quakts de Nirformation donnée au patent ver Is PCO.
Gt outil est propos dans le cadre o

une st (PP} et

e i st ke ardir dde F a1l ation des patients (A Mémo Patient PCO)
Chuaguue tabslusammnt chonira, wn fonclion de us beusins, 1con mode & paricisution & cett démarche:

le

Objectits du document
» o hanp ., e 'y
¢ wicales, EOWEPR, risques...| dans deu cas
contrile o s sugpert & bformaton exitant (e de Ements b vrifer ave cre ) cocher)
wide b o um sappont ' " {Inte des criteres & prendre en comgte)

Démarche &' évaluation @'um support existant : 1ype e support Sué ot beu de 7 &aiation

Préciser au patient de ne pas prendre d'initiative & ce sujet
[dépilation de la zone opératoire pas toujours utile et parfais a
risque selon la méthode utilisée et le moment par rapport a
lintervention {mi frasage, allergies/crime)

O wipport de l'stabbsment

O supgort o un sarvice

Dans le service ou & domicile

Nom da service -/, J Dincighne : ] J Spicang : /. J

1 Validation nstitutionnefle du support

Rappeler I'importance de limiter la surface de dépilation au strict
nécessaire

Le 5epport est vakide par
ar eyper oy 1EOM, PG
012 direction quafiné
O Féquipe de gration des ragues

Préciser le délai en jours avant intervention (pour un bon état
cutané, pour la cicatrisation, par rapport au temps de repousse}

Dt dquipes médico chnurgicales.

Doy DI, a la douche

Rappeler que |a dépilation est a réaliser en amont de la derniére

Dl setvice de comemunication

douche préopé (pails = soull indésirables)

Qawre

-Criteres de FORME du suppert dinfarmation

Lo wippont & infarmation eoste soun format pupees
IMyer, plagueste, iores ' accues. passencnt ambetatore..|*

Au niveau du cholx de la méthode, une concertation avec le
patient est possible au moement de la consultation.

Méthodes 3 proscrife (ex : rasoir mécanique|

+ priécautions a prendre (ex : test dépilation chimigue, moment du

test : nettoyage de |a tondeuse/changement ou nettoyage de la lame...]

Le support edste en a i) i

S cul, langues anglei ~mpagnel ©arabe O chinsis ©ruse ) astre
Le 2pport Sinformation priviégie les schamas, les images, les piciogrammes. D

e a 6 choi's pour des patients
|seiscation du resrésentant locl des ssagens/RL) o
¥ n formee wdta, wn ben [
A S Cves KF/PCC) - Coterss € Sarmat des suports o rylommaavion stien - Feveier 204 VS
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Besoin de precisions sur 'enquéte FIPP ?



.y o
. CPias

Projet de Quick-audits PCO

Présentation et état d’avancement



Quick-audits PCO

Principe d’utilisation :

* Dans le cadre d’une réévaluation apres mise en place des mesures
correctives nécessaires - audit ciblé sur un ou plusieurs themes

* Possible également en primo-évaluation mais audit Preop 2024 en
version complete plus adapté (disponible depuis février 2024)

* Un quick-audit disponible pour chaque theme :
- Douche
- Traitement des pilosités
- Détersion/nettoyage cutané
- Antisepsie/désinfection cutanée



Description des 4 quick-audits

Traitement Détersion Antisepsie
des pilosités Nettoyage cutané Désinfection cutanée

Interview des patients sur les lieux d’accueil : services Observation directe au bloc opératoire
de chirurgie (hospitalisation ou ambulatoire),
médecine, bloc opératoire...

Nouvelle méthodologie (preop ou post-op) Méthodologie identique a I'audit PREOP initial
Nombreux criteres supplémentaires Quelques criteres supplémentaires
Approfondissement du sujet : Approfondissement du sujet :

- information du patient sur la PCO - sur la détersion (mode opératoire)

- modalités de réalisation douche/dépilation - sur l'antisepsie : possible d’évaluer I'ensemble des
- vérification de la préparation cutanée a I'admission applications de produit antiseptique

- grille commune mais usage séparé possible - grille commune mais usage séparé possible

- rapports séparés - rapports séparés

Comparabilité avec version compléete : conservée sur les principaux résultats



Quick-audits et information du patient

@ - INFORMATION DU PATIENT

Sur LA DOUCHE PREOPERATOIRE Sur LA DEPILATION

1-Le patient a-t-il recu des informations [ oui [ non O ne se souvient plus
avant 'intervention ?

2-5i oui, a quel(s) moment(s) ? O en consultation préopératoire
(plusieurs réponses possibles) M lors du rappel guelques jours avant

] au moment de |"admission

[J autre : / /
3-Si oui, comment ? M document
(plusieurs réponses possibles) [ video

[ oralement par un professionnel
] autre : / S

Commentaires :

O oui [ non O ne se souvient plus

1 en consultation préopératoire
1 lors du rappel quelques jours avant

] au moment de I"admission

[ autre : / /
] document

] video

] oralement par un professionnel

] autre : / 4

Le quick-audit permet ensuite d’évaluer ce qui a été mis en pratique par le patient suite aux informations

recues et si une vérification a été effectuée a 'admission et tracée.



Besoin de précisions sur les quick-audits a venir ?



- B ° O
Car cPias

Au final, un panel d’outils complémentaires a votre disposition :
au choix selon vos besoins, difficultés, possibilités...

Participation a I'enquéte FIPP

Utilisation directe des supports (Fiche Mémo, Iso-check, ...)
Evaluation aupres des patients (quick-audits a venir)

Un mixte de 'ensemble (démarche multimodale)

L'équipe Spicmi vous remercie pour votre participation
et se tient a votre disposition pour toute question a :

Page Spicmi sur site du CPias IDF : spicmi.contact@aphp.fr
https://www.cpias-ile-de-france.fr/spicmi/enquetes/encours.php
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Place a un retour d’expérience...

Bienvenue au Dr Sylvie JORON du CH de Calais
Région Hauts-de-France

OSCENTRE S \/

HOSPITALIER ¥

Dr Jean Eric TECHER ~—
</

Calais ~
N

ENQUETE SPICMI SUR L'INFORMATION DES
PATIENTS CONCERNES PAR LA PREPARATION
CUTANEE DE L’OPERE (P.C.0O.)

DU 8 AU 19 AVRIL 2024 =

Travail réalisé par Adrien FOURNIER, EIBO en stage 15) au SPeCl

Présentation : Dr Sylvie JORON, SPeCl, CH Calais s
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