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Rappel résultats audit national Preop 2022

• 1135 interventions

• 626 dépilations à domicile (55%)

• Initiative du patient : 12%

Information des patients ?
- Traitement des pilosités
- Douche  



INFORMATION DES PATIENTS/PCO : TROIS démarches proposées

Enquête-Flash
Organisation de l’information 

dans les services
qui, quoi, où, comment ? 

ES qui ont déjà 
des supports 
d’information

Contenu des supports 
d’information







ES qui 
souhaitent en 

changer

ES qui n’ont pas 
de support 

d’information

Fiche Mémo PCO 
à remettre au patient 

en consultation chirurgicale

Dépilation : 
Douche : 

Zone à 
dépiler

Étapes de la 
douche

Effets 
personnels 

But : fournir liste des 
infos nécessaire  
- fond : exhaustivité des 
infos, respect des recos
- forme : adaptée aux 
patients opérés

But : proposer un 
support national 
standardisé dans la 
forme mais permettant 
une adaptation aux 
choix locaux 

Recto                      Verso



 

Mise à disposition
Aide à la création

Aide à la vérification

Formulaire papier finalisé
Application informatique à développer
Enquête à partir de Mars 2024

Bientôt 
disponible

disponible



1er document : 

La fiche Mémo Patient PCO

= support d’information des patients sur la PCO

Remplie en consultation préopératoire par un professionnel

Avec explications données au patient

Cases à cocher en fonction des choix locaux  (selon spécialité chirurgicale, acte et/ou patient)

Toutes les cases 
précochées

(accord EPRI/EMC) 

Cases toutes à cocher 
le jour de la 
consultation

Format court
(recto-verso)
Peu de texte

Images

Toutes les situations 
intermédiaires
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Partie du RECTO dédiée au traitement des pilosités

Message : 
dépilation pas forcément 
systématiqueS’adresse à des usagers

Position claire 
du 

professionnel
(oui ou non,
où et quand)

Méthode
conseillée,
acceptable

Points de 
vigilance

 cf. guide d’aide au choix de la méthode de dépilation à domicile



Partie du VERSO dédié au traitement des pilosités



Partie du RECTO dédiée à la douche

Position claire 
du professionnel

(nombre de 
douches préop : 

1 ou 2 
où et quand )

- Soit pas de distinction  les 2 cases précochées systématiquement
- Soit fonction des interventions

Message : la douche 
préopératoire n’est 

pas la douche 
habituelle

Précis sur ce qu’on 
peut utiliser ou non 
comme produit et 

comment y accéder

Document est un support d’échange avec le 
patient
Doit permettre de détecter des problèmes 
d’application chez le patient
(ex : douche  lavabo  dans le service)

Points de 
vigilance

Éviter 
savon 

en pain

Tenir compte 
des allergies



Partie du RECTO dédiée à la douche

Peut dépendre des interventions, du profil du patient



Partie du VERSO dédié à la douche préopératoire
Utilisation de termes 
les moins « médicaux » possibles

À compléter par 
vidéo-capsule 
« douche » Spicmi



Partie du VERSO dédié aux effets personnels du patient



Besoin de précisions à ce sujet ?

Suggestions ?



Le guide de l’utilisateur

de la fiche Mémo



Principe 

• Fiche proposée par les EPRI aux EMC pour transmission au patient

• Patients concernés : ambulatoire ou conventionnel/J0 +/- patient hospitalisé

• Toutes spécialités chirurgicales  

• Grande souplesse : s’adapte à de très nombreuses situations

• Mêmes exigences à domicile que ce qui est fait dans le service

• Contribution du patient co-acteur à la prévention du risque infectieux

• Patient prévenu en amont de la vérification de l’état cutané : conditions en place 
pour faciliter cette étape potentiellement délicate dans la relation soignant-soigné

 REX RU : doit être accompagné d’explications

 REX chirurgiens : document qui permet de ne rien oublier, de se poser les bonnes 
questions (pédagogique)



Mise à disposition

• Semaine 5

• Sous version PDF

impression – cases cochées manuellement – photocopies pour 
consultation/patient

cases à cocher/espaces numériques interactifs – impression -
photocopies

sur-mesure si besoin (sur demande : nous scanner votre demande)



En conclusion 

Vous n’avez pas de support 
ou
Vous avez un support mais il est ancien ou vous souhaitez en changer 
 essayer la fiche Mémo Patient PCO ! 

Sinon, utilisez la grille d’aide à l’élaboration d’un support local 
(bientôt disponible)

L’enquête à venir vous donnera peut-être l’occasion d’utiliser la grille comme 
vérificateur de certains supports dont vous aurez découvert la présence et 
l’utilisation dans les services. 


